المجلت الخافس .. العددت الثاني .. فارس .. اا١‏ آي 


' اتجاهات التدريب ني سوق العمل السعودي دراسة نحليلية في ضوء 
المذهوم المعاصر للتد ريب الشحوطي ' 
أ/ هيا بنت بنت صالح العثيمين 
محاضر بقسم التربين وعلم النفس 
كليت الآداب E‏ الإداريت جامعت أم القرى 
٠‏ مخلص البحث : 
هدف البحث تقديم رؤية تحليلية لوضع إطار فكري يحدد بعض الجوانب 
المتعلقة بموضوع التدريب ل سوق العمل السعودي من خلال مفهوم التدريب 
التحويلي الذي تؤكد عليه الاتجاهات المعاصرة. 


بدأ البحث بتناول مفهوم التدريب المطلوب للعمالة 2 سوق العمل السعودي 
وفق الاتجاهات المعاصرة لدلالات مفهوم التدريب التحويلي. ثم حدد طبيعة 
التدريب التحويلي المطلوب 2 سوق العمل السعوديء وأبرز غاياته وأهدافه. ثم 
بين أهم دوافع العمالة 2 سوق العمل السعودي للإقبال علي التدريب التحويلي 
ثم أبرز مشكلات سوق العمل السعودي المطلوب من التدريب التحويلي التعامل 
معها. 


توصل البحث إلي حاجة سوق العمل السعودي لتبنى مفهوم التدريب 
التحويلي لما له من إيجابيات ظاهرة وكامنة 2 التفاعل مع ظواهره ومشكلاته. 
أعطى أهمية خاصة للنتائج التالية: 

7 إن للتدريب التحويلي فاعلية 2 التعامل مع ظواهر سوق العمل السعودي 
خاصة المرتبطة منها بضعف كفاءة التأهيل أو دعم مجال التأهيل. 

7 أن سوق العمل السعودي بحاجة إلي نمطي التدريب التحويلي نمط 
التدريب التحويلي (المساري) الذي يسعى لتغيير مجال التأهيل السابق 
للعمالةء نمط التد ريب التحويلي (التنموي) الذي يسعى لتحديث وتطوير 
نوعية التأهيل الممتلك سابقا. 

7 أن دوافع العمالة 2 سوق العمل السعودي للأخن بالتدريب التحويلي تشمل 
دوافع شخصية:؛ دوافع إدارية» دوافع مهني . 

7 أن واقع واستشراف مستقبل سوق العمل السعودي يدعم غايات وأهداف 
التدريب التحويلى . 

7 أن سوق العمل السعودي يعاني من مشكلات يتطلب التعامل معها الأخن 
بمنهجية التدريب التحويلي. 

٠‏ المبحث الأول : الإطار العام للبحث 
٠‏ المقدمة : 
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إن سوق العمل السعودي من الأسواق الاقتصادية الكبيرة. وهو سوق عمل 
مفتوح يستقطب الأنظارويستوعب المستثمرين من الداخل والخارج. العمالة 
المحلية فيه تواجه بتحديات كبرى. 

شخصت خطط التنمية واقع العمالة 2 سوق العمل المحلي مشيرة إلي نمو 
عرض عناصر تحمل مؤهلات أغلبها تربوية» يسمح لها الإنضمام 2 وظائف 
إدارية أو تعليمية» بينما الطلب يتجه نحو الاحتياج 4 مجالات فنية وعلمية 
وتقانية. كما إن العناصر الراغبة 4 العمل أغلبها يوصف تأهيلها بالضعف 
وعجزه عن الوفاء بمتطلبات الوظائف المطروحة 2 السوق. مما ترتب وجود 
ظواهر لا تدعم سوق العمل السعودي 4 تحقيق استراتيجياته التنموية 
كظاهرة النمو دون فرص عملء والبطالة» وإحباط جهود الإحلال والسعودة 
وغيرها. 

أصبح البحث عن آلية تزيد من القيمة النوعية للقوى العاملة هاجس 
المهتمين والمراقبين 2 سوق العمل المحلي. اتجهت الأنظار نحو برامج التدريب 
وإعادة التأهيل فيما يعرف بالتدريب التحويلي. فقد صورخبراء بيمڪ 
( ۱۹۹۷/۵۱۱م(« Raynolds‏ (1997) التدريب التحويلي بأنه درع الحماية 2 
وجه عدم اليقين والثقة بالمستقبل. كما أكد داغستاني (471١ه‏ /١٠٠٠م)‏ علي 
أن "نهج إعادة التدريب يتفق مع المرحلة التنموية التي يعيشها الاقتصاد 
السعودي ويتجه إليها 2 استراتيجيته التنموية". ص١٠‏ 


أشار عدد من رجال التربية والاقتصاد المحليين إلى أن إعادة التدريب يمثل 
حل لمشكلة البطالة بين صفوف الخرجين من أصحاب التخصصات النظرية 
منهم داغستاني (١45١ه‏ /١٠٠٠م).‏ الهزاع (١۲٤۱ه‏ /۲۰۰م)» صوے (1171اه 
/١٠لم).‏ الكثيري (١57١ه‏ /١٠٠٠م)ء‏ الحقباني (١451١ه‏ /١٠٠۲م).‏ 


النهج الإسلامى يوافق الدعوة إلى إعادة التدريب والاستمرار فيه؛ فالتعليم 2 
المجتمع المسلم يكون من المهد إلي اللحد» والحكمة ضالة المؤمن أينما وجدها فهو 
أحق بهاء كما إن تنمية الشخصية الفعالية واستثمار طاقاتها البغية الحقيقة 
من استخلاف 0 علي الأرض تحقيقا لقوله تعالي: [ ... هوالذي جعلكم 
خلائف 2 الأرض...! (النمل:۲٠).‏ 

: مشكلة البحث‎ ٠ 

تتحد مشكلة البحث 2 النقاط التالية: 

7 هناك أعداد كبيرة من مخرجات الأنظمة التربوية لا يتاح لها فرصة 
الالتحاق بسوق العمل بسبب نقص وضعف المهارات والخبرات التى تمتلكها 
هذه المخرجات. 1 

7 النظام التربوي العام السعودي لا يهئ مخرجاته للحصول على وظيفة بعد 
التخرج بسبب ضعف العلاقة بين محتوى الإعداد ومتطلبات الوظائف 
المتاحة 2 سوق العمل المحلي. 
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7 سوق العمل يتطلب نوعيات من الوظائف تحتاج إلي مواصفات معينة من 
التأهيل والتدريب والمهارة 2 الآداء يعجز نمط التدريب التقليدي الوفاء بها 
علي المدى الطويل. 

7 النمط التدريبي القائم يغذي سوق العمل يعمالة 2 المهن تقليدية» ويعجز 
عن تلبية احتياجات المهن غير التقليدية مما تفرزه اتجاهات السوق 
الداخلية والخارجية. 

7 أغلب العمالة 4 سوق العمل السعودي لديها مهارات وخبرات لا تستو 
متطلبات الوظيفة الحديثة أو التى تستحدث. 

7 سوق عمل القطاع الخاص لديه وظائف يصعب على مخرجات التدريب 
القائم الوفاء بمتطلباتها. 

تأتى الآمال والطموحات 2 ضوء هذه المؤشرات مؤكدة ضرورة إعادة صياغة 
إمكانيات عناصر سوق العمل السعودي بطريقة تجعلها متوافقة مع تطورات 
ومتطلبات الأعمال الحالية والمستقبلية. أقرت أهمية التدريب التحويلي توصيات 
عدة مؤتمرات وندوات منها: المؤتمرالسنوي الثالث للتدريب 2 الوطن العربي 
(1410ه/1997م)؛ مؤتمر المركز القومى للبحوث(1415ه/1995م))؛ ندوة معهد 
الإدارة (1501ه/1985م)» ندوة وزارة التعليم العالي (۱۸٤۱ھ/۱۹۹۸م).‏ 


كما أوصت الدرسات العلمية يأهمية التدريب التحويلي 4 التعامل مع 
مشكلات العمالة 2 سوق العمل مثل دراسة غنيمة (14160١ه//1954م).‏ 


4 ضوء ماسبق تبرز الحاجة الماسة 2 تحديد التدريب المطلوب لسوق العمل 
السعودي 2 ضوء الاتجاه المعاصر نحو الأخذ بمنهجية التدريب التحويلي. وهو 
مايسعى البحث إليه من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية: 

7 ماالتدريبالمطلوب 4 سوق العمل السعودي 4 ضوء الاتجاه المعاصر 
لدلالات مفهوم التدريب التحويلي؟ 1 

ما طبيعة التدريب التحويلى المطلوب ب2 سوق العمل السعودي؟ 

ما أبرزغايات وأهداف التدريب التحويلى المطلوب 4 سوق العمل السعودي؟ 
ما أهم دوافع العمالة 2 سوق العمل السعودي للإقبال علي التدريب 
التحويلى؟ 

ما أبرز مشكلات سوق العمل السعودي الممكن للتدريب التحويلى التعامل 
ي ي 

٠‏ أهداف البحث: 

يسعى البحث إلي إبراز أهمية التدريب التحويلي وحاجة سوق العمل 
السعودي لتبني منهجيته من خلال تحقيق الأهداف التالية: 

7 وضع تصور لمفهوم التدريب المطلوب ب2 سوق العمل السعودي النابع من 
التطور التاريخي لدلاللات مصطلح التدريب التحويلي. 

7 استنباط أنماط التدريب التحويلي التي يمكن أن تثمر 2 علاج مشكلات 
العمالة المعاصرة 4 سوق العمل السعودي. 
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7 مناقشة غايات وأهداف التدريب التحويلى التى يطلب إداركها للإسهام 4 
فاعلية العمالة 2 سوق العمل السعودي. ٠‏ 

7 تشخيص دوافع العمالة 2 سوق العمل السعودي للإقبال علي التدريب التي 
يتحدد 24 ضوئها ضرورة تبني نهج التدريب التحويلي 2 سوق العمل 
السعودي. 

77 تحديد أيرز مشكلات سوق العمل السعودي الممكن للتدريب التحويلي 
التعامل معها. 1 

٠‏ مدهجية البحث: 

اعتمد علي المنهج الوصفي التحليلي الاستنباطي لجمع المعلومات ثم 

تصنيفها وتنظيمها وتحليلها وتطويعها ‏ مجال التدريب التحويلي وتمثيله 2 

سوق العمل السعودي. 

: مصطلحات البحث‎ ٠ 

: التدریب التحويدي‎ ٠ 

عرفته العثيمين (157١ه/١17م)‏ بأنه "المجهود الذي يبذل يهدف إعادة تشكيل 
قدرات القوى العاملة ومهاراتها لمساعدتها على التكيف 4 مجالات الحياة 

العملية المختلفة ويجعلها قادرة علي التعامل مع متغيرات ذاتها من جهة: 

والمتغيرات التي تعترى ميدان العمل 2 الحاضر والمستقبل من جهة أخرى".ص١١‏ 

: سوق العمل‎ ٠ 

عرفه يحي (۱۸٤۵۱ھ/۱۹۹۸م)»‏ النجار (419١1ه/1998م):‏ عرب (515١ه/1994م)‏ 
بأنه " الميدان الفسيح الذي تجرى فيه العملية الإنتاجية الوطنية: تتفاعل فيه 
قوى العرض من الوظائف والطلب عليها ‏ مكان وزمان محددين يما يوفر 
علاقة متوازنة بين الفرد وصاحب العمل". ص١5١:‏ ص٠٠٠‏ ص١١‏ 

© الدراسات السابقة: 

أشارت بعض الدراسات إلي موضوع البحث أو جوانب منه. ما وجد منها تم 
عرضه علي النحو التالي: 

» دراسة الشقاوي (١٠٠٠ه/‏ 1984م ) هدفت إلى تقويم أثرالبرامج الإدارية 
الإعدادية التى يقدمها معهد الإدارة العامة على المتدريين الذين سيلتحقون 
بالخدمة المدنية من حيث تزويدهم بالمعارفء والمهارات» والاتجاهات المطلوب 
توفرها 2 محيط العمل 4 الخدمة المدنية بالنسبة للتنمية الوطنية» للتعرف 
على مدى ملائمة التجرية التدريبية الإعدادية لمتطلبات وظائفهم . تكون 

مجتمع الدراسة من خريجي برامج التدريب الإعدادية الذين قضوا عامين 2 

التدريب ب2 معهد الإدارة العامة بالمملكة العربية السعودية » بلغ عددهم الكلي 

)٠١(‏ خريجاء تم الوصول إلى (۲۳۲) خريجا منهم. كما شمل مجتمع الدراسة 

على )17١(‏ مشرف ( رئيس مباشر ) على المتدريين . تم تصميم إستبانتان واحدة 

للخريجين » وأخرى لرؤساء المباشرين . توصلت الدراسة إلى أن برامج التدريب 
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الإعدادي - مع الإقرار بجوانب الضعف فيها - فعالة 2 تزويد المتدريين ببعض 
المهارات التي يحتاجونها 2 وظائفهم المستقبلية 4 الخدمة المدنية بالمملكة» كما 
تسهم البرامج الإعدادية 2 تنمية القطاع العام بالمملكة» وتخدم أهداف التنمية 
الوطنية العريضة . 

* دراسة الطيب ( ١٠٤١١‏ ه/ 1985م ) اعتمدت على الأدبيات العلمية 
والوثائقية لجمع المعلومات › هدفت إلى إلقاء الضوء على البرامج الإعدادية 2 
معهد الإدارة العامة بالمملكةالعرييةالسعودية» والتعرض لهذ هالبرامج من 
ناحية فكرتها ونشأتها وأهدافها » ثم التعرف على الدور الذي تلعبه ‏ إعداد 
الموظفين 2 حقول العمل الحكومى المختلفة . تطرقت إلى المجالات التى تعد لها 
البرامجالإعدادية وهى : مجالات الشؤون المالية » ومجال الدراسات البنكية 
ومجال شؤون الموظفين. ومجال الحاسب الآلي وومجال دراسات المكتبات 
والسكرتارية, ومجال النسخ. كما تطرقت إلى الوسائل المتبعة 4 تنفين هذه 
البرامج وإلى النظام الذي يحكم الدراسة 2 هذه البرامج ثم استعرضت 
الدراسة دورهذه البرامج 2 إعداد القوى العاملة المدرية للوظيفة العامة 
بمختلف تخصصاتها . أظهرت مساهمة البرامج الإعدادية بصورة واضحة 2 
إعداد الموظفين 2 الحقول التدريبية التالية : برنامج دراسات الأنظمة» والرقابة 
المالية » والدراسات المالية » والحاسب الآلي › والمستشفيات والنسخ الإعدادي 
“ودراسات شؤون الموظفين » بينما لم يتضح مدى مساهمة البرامج الأخرى لأنه 
لم يتخرج منها أحد وقت إعداد الدراسة . بينت الدارسة عدد من المشكلات التي 
تواجه البرامج الإعدادية وهي : الإنسحاب من البرامج بعد الإلتحاق مما يؤدي 
إلى إهدار الجهد والمال . قصور تحديد مهمات الوظائف التي يعد لها الخريجون . 
تعين الخريجين 2 وظائف لم يعدوا لها بالإضافة إلى بعض المشكلات الإجرائية . 
تعرضت الدراسة لخطوات تطوير البرامج الإعدادية القائمة» أهم هذه الخطوات 
: القيام بتشكيل فرق للتطوير لضمان الإعداد 4 المجال الوظيفي وتطوير سبل 
العمل من خلال لائحة للبرامج الإعدادية يتم تنفين البرامج وفقا لها وهذه 
اللائحة تغطي العديد من الثغرات الموجودة ے2 قواعد الدراسة 4 البرامج 
السابقة . 

+ دارسة 1131061 (1991) هدفت إلى التعرف على كفاءة البرنامج .۲.5 
- إدارة الرعاية الصحية الأولية-الذي تم تدريسه للأطباء لتحويلهم إلى 
مديرين للرعاية الصحية 2 البلاد النامية . مثل مجتمع الدراسة المتدريين 
والمشاركين وموظفي الصحة 2 برنامج 2.5.00 » جمعت البيانات بعدة طرق 
نوعية على نحو فردي » وبالمقابلات » والتحليلات الوثائقية » وملاحظة 
المشاركين . من نتائج الدراسة أن هذا البرنامج ساعد الأطباء المتدربين المزمع 
نقلهم إلى مديري الرعاية الصحية على تعلم كفاءات جديدة › وتعلم 2 المحيط 
والمكان » وتقديم الاقتراحات قبل المفاهيم الإدارية وتهذيب التفكير النقدي 
والتأملي وصياغات وتأليف الكتب » وتوليد معلومات صالحة وكشف الخيارات 
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والميل لحل المشكلات الإدارية كفريق عمل. أوصت الدراسة أن على إدارة وتدريب 
الرعاية الأولية ١.5.)‏ التأكيد بجعل التعلم التحويلي جزء من استراتيجية 
شاملة ومطورة للإدارة . 

# دراسة السفلان ( 15١54١ه‏ / ١۱۹۹م‏ ) من أهدافها اقتراح أساليب ووسائل 
وبرامج للتدريب التحويلي 2 التخصصات التي يوجد بها فائض من الخريجين 
والخريجات › لتحويلهم إلى التخصصات المطلوية لإحتياجات التنمية بالمجتمع 
التى تعانى من النقص أو الندرة 2 التخصصات البشرية المطلوية لها . ويحث ور 
المرأةيِ4ْ عملية التنمية ووضع تصور علمي لأوجه التوسع 2 التوظيف النسائي 
أفقيا ورأسيا لإيجاد مجالات استخدام للمرأة تتفق مع طبيعتها كأنثى ومع 
تعاليم الدين الإسلامي الحنيف . اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي لوصف 
الوضع الحالي للخريجين والخريجات والمنهج التحليلي؛ جمعت البيانات 
والمعلومات بواسطة إستبانة وجهت لعدد من خريجي وخريجات جامعة المللكت 
عبد العزيز» أو من كان يدرس 2 المرحلة النهائية للتخرج . من نتائج الدراسة 
عدم إحكام الربط بين مخرجات التعليم واحتياجات سوق العمل» محدودية 
فرص النمو الوظيفي بالا جهزة الحكومية. احتلال برامج التدريب التحويلي ب2 
مجال ( التدريب الفني والمهني » التدريب على الحاسب الآلي » التدريب التربوي ) 
المرتبة الأولى 2 تأييد العينة لها . بينما احتلت برامج المراجعة والمحاسبة وبرامج 
الشؤون القانونية المرتبة الثانية . من توصيات الدراسة العمل على الإستفادة من 
العمالة بشكل أمثل › وتوفير أوجه الرعاية والخدمات المساعدة التي تشجع على 
الاستفادة من فرص التوظيف المتاحة وزيادة الاهتمام والحرص على تنويع 
مصادر التعليم والمعرفة والاستفادة من فائض الخريجين 2 سد العجز 2 
التخصصات والمهن التي تعاني سوق العمل من النقص فيها وتحتاجها خطط 
التنمية» العناية بالتدريب التحويلي وإعداد برامج 4 التخصصات التي يزيد 
الطلب عليها لفائض خريجي التعليم الجامعي والعام . 

* دراسة 15056115 (1995) هدفت الدراسة الإجابة عن التساؤلات هى : 
كيف يستطيع الفرد نظريا توجيه تأثير عمليات التحويل 2 فرد آخر ما هي 
أصول التدريس المبنية على الاستدلال والاستنتاج » ما الممارسات التي تساند 
تلك العملية ؟. استخدمت الدراسة المنهج التجريبي » مثل مجتمع الدراسة 
المرشحين ( قبل الخدمة ) لتدريس اللغةةالانجليزية 2 المرحلة الثانوية 
متخرجين وغير متخرجين. تم اختيار (۸ طلاب ) قسموا إلى مجموعتين 
متقابلتين ضمت كل مجموعة (؛ طلاب) › إثنان منهم متخرجان» وإثنان لم 
يتخرجا بعد . درست أحدى المجموعتين مقرردراسي بصورة نظرية (توجيه 
رسالة) » بينما درست المجموعة الثانية بطريقة الاستدلال المبني على الاستنتاج . 
جمعت البيانات أثناء تدريس المقرر الدراسى بال ملااحظة والتسجيل الصوتى 
والتسجيل السمعي والمذكرات . بعد تحليل البيانات تبين أن المدرسين المرشحين 
تغيرت وسائل تفكيرهم» ونمت وتطورت» وعند مقارنة نتائج المجموعتين وجد أن 
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المجموعة التي تم تدريسها بوسائل استنتاجية مبنية على الاستدلال والاستنتاج 
(كتابات تأملية» تحدث » أسئلة , نقد .. ) كان تعليمها أكثر عمقا » وقد نمت 
وسائل تفكيرهم فعليا وجوهرياء ويفترض عند تعينهم أنريكون لهم دور فعال 
مساند ومرشد ومساعد. بيتما المجموعة التي درست نظريا نمت بالحد الادنى 
للتعلم . 

# دراسة بكر ( 41١ه‏ /١۱۹۹م‏ ) هدفت إلى مناقشة أسلوب الإجازة التعليمية 
مدفوعة الأجل كصيغة لتعليم وتدريب القوى العامل باعتبارها تجرية 
انجليزية تربط بين التعليم وعالم العمل. ثم وضع برنامج مقترح للاستفادة 
منها 2 مصرء وأحد أهداف هذه البرنامج هو المساعدة 2 عمليات التحول المهني 
( الانتقال من تخصص إلى آخر) . حدد 2 البرنامج المقترح الأهداف »والقطاع 
الذي سيقدم إليه » والجهات التي تنظمه » وآليات تنفيذه . 

# دراسة القبانی» والعبد اللطيف ( ۷١٤۱ھ‏ /۱۹۹۷م) هدفت إلى إلقاء الضوء 
على دور معهد الإدارة 2 المملكة العربية السعودية منن إنشاءه عام ١/17ه‏ توفير 
القوى البشرية الوطنية المدرية لسوق العمل سواء الحكومى أو الأهلى . عرضت 
تعريف البرامج الإعدادية › وأهدافها › ثم تبعه تحليل تاريخي للبرامج الإعدادية 
2 المعهد بناء على الأنشطة السنوية: وأعدا الخريجين الذين التحقوا بسوق 
العمل ومجالات التخصص الوظيفي الذي اهتمت به هذه البرامج واستمدت 
معلوماتها على تقارير إنجازات المعهد خلال الفترة من ۳۹۳١ه-‏ ١١١٤١اه.‏ 
وذلك من أجل معرفة اسهامات المعهد 4 توفر القوى البشرية الإدارية المدرية 
لسوق العمل . 

+ دراسة الوكالة المساعدة للإعداد التربوي والمهني بالرئاسة العامة لتعليم 
البنات (418١ه‏ / ۱۹۹۸م ) هدفت إلى إيجاد فرص أكثر أمام الفتاة السعودية 2 
التعليم العالي. اقترحت الدراسة 4# أحد جوانبها عدد من الخطوات لتنفيذ 
برامج للتدريب التحويلي بالكليات المتوسطة للبنات . من نتائجها أن توسيع 
مجالات التعليم العالي للفتاة السعودية ينطلق من دوافع تربوية » ومهنية 
واجتماعية » وتنموية › وثقافية , وأن البرامج المقترحة تدور لي ثلاث محاول 
رئيسية هي : التعليم » والصحة » والرعاية الاجتماعية »وجميعها مجالات تتفق 
مع تعاليم الدين وتقاليد المجتمع وتقرها الأمانة العامة لمجلس القوى العاملة . 
أما عن برامج التدريب التحويلي بالكليات المتوسطة فقد دعت الدراسة إلى 
ضرورة الإعداد الجيد لبدء دورات التدريبية لتحويل أو تغيير مسار الخريجات 
اللاتي لا يجدن فرصا للعمل ويرغبن المشاركة 2 برامج التنمية بالمملكة. 
إقترحت الدراسة إسلوبا لتنفين هذا البرنامج تمثل 2 اللاتي : التركز على 
البرامج التى تحتاجها الأعمال والوظائف المتوفرة وعلى الحرف المهنية التي 
يمكن أن يستفاد منها مثل: أعمال النسخ والإدارة » والتمريض . والمحاسبة 
»وأعمال المكتبات . ووضع الحوافز والمكافآت على قدر أهمية البرنامج من أجل 
تشجيع الخريجات للإقدام عليها . وأن تكون مراكز التدريب 24 أمهات المدن 
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بالمملكة › فهي التي تحظى بغالبية الخريجات اللاتي بدون عمل نظرا لزيادة 
دخصيصانين عن المحاجة a‏ 1 

بناءا على ما تم استعراضه من دراسات حول التدريب التحويلي يمكن إبداء 
الملاحظات والاستنتاجات التالية : 

7 تناولت جميع الدراسات أهمية التدريب التحويلي 2 التعامل مع مشكلات 
سوق العمل إلا أن هذا التناول إختص يتناول أهمية التدريب التحويلى 
لسوق العمل لتغيير المجال الوظيفي كما ب2 دراسة Nalder‏ (1991) 
والسفلان ( 5١14١ه‏ /1940م ) » والوكالة المساعدة للإعداد التربوي والمهني 
بالرئاسة العام لتعليم البنات ([1418ه/1998م )؛ وبکر (1410ه/1947م ).3 
حين إنفردت دراسة ۸056۲۲4 (1995) 2# تناول أهميته لتنمية وتطوير 
الإمكانيات » والمعارف » والمهارات الوظيفية. 

7 أشارت دراسة الشقاوي ( 14:00ه/1984م) » والطيب (14:05ه/1985م) 
والقباني (1411ه/1197م ) لموضوع برامج التدريب الإعدادية 2 معهد الإدارة 
العامة بالمملكة العريية السعودية » ودورها 2 إعداد عمالة لحقول العمل 
الحكومية الإدارية . 

7 إنفردت دراسة Nalder‏ (1991( «و Roberka‏ (1995) ے تأحيد 
فاعلية ممارسات التدريب التحويلى تجريبيا . بينما أكدت دراسة الشقاوي 
(1500ه/1985م ) » والطيب (1405ه/1985م ) فاعلية ممارسات التدريب 
التحويلى نظريا مع احتياجات سوق العمل المحلي . 

7 حددت دراسة السفلان ( 1415ه/14405م ) بعض برامج التدريب يب التحويلي 
الضرورية لسوق العمل المحلى» وإنفردت ورقة عمل الوكالة المساعدة 
للإعداد التربوي والمهني بالرئاسة العامة لتعليم البنات (418١ه‏ /1998م) 
بتقديم تصور مقترح لتنفيذ برامج تدريب تحويلي للخريجات 4 سوق 
العمل المحلي . 

: تعقيب على الدراسات السابقة‎ ٠ 

بعد استعراض أهم الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة الحاليةء وانطلاقا مما 
توصلت إليه نتائج وتوصيات الدراسات السابقة » فإن الباحثة تؤكد أن الدراسات 
السابقة لم تتصل نتائجها بين ما يريط بين التدريب التحويلي المطلوب 4 سوق 
العمل السعودي بتحديد يشمل عدة جوانب من منهجية التدريب التحويلي على 
غرار الدراسة الحالية. لذلك تأمل الباحثة أن يكون فيما توصلت إليه من نتائج 
وتوصيات إضافية علمية مفيدة تفتح المجال لدراسة تستكمل هذا الموضوع 
وتتناوله من جوانب أخرى. 
٠‏ المبحث الثانى : مذهوم التدريب التحويلى وأنماطه المطلوبه فى سوق العمل 

١ ١ السعودي‎ 

يحاول هذا المبحث الإجابة عن السؤال الأول والثاني حول وضع تصور لمفهوم 
التدريب المطلوب 2 سوق العمل السعودي النابع من التطور التاريخي لدلالات 
مصطلح التدريب التحويلي. لاستنباط أنماط التدريب التحويلي التي يمكن أن 
تثمر 4 سوق العمل السعودي. 
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ناقش المبحث عدد من الموضوعات التي تتكامل لتشكيل مضمون الإجابة عن 
الأسئلة المطروحة؛ علي النحو التالي: 
7 نشأة وتطور التاريخي لمفهوم التدريب التحويلي. 
7 معنى التدريب التحويلي. 
٠‏ نشأة وتطور مذهوم التدريب التحويلي : 

يشير المؤرخون إلى أن تاريخ الإنسانية عرف ثلاث موجات حضارية هي : 
7 موجة العصرما قبل الصناعى . ١‏ 
7 موجةالعصرالصناعى . ` 
7 موجة ما بعد العصرالصناعى . 

ظهر مفهوم التدريب التحويلي 2 موجة العصر الصناعي حيث يشير نوفل 
(۱۸١٤١ه/۱۹۹۷م‏ ) أن 2 موجة ما قبل العصر الصتاعى (موجة الثورة الزراعية) 
التي بدأت منن حوالي ثمانية آلاف سنة قبل الميلاد » ونتج عنها استقرار الإنسان 
وارتباطه بالأرض؛ وظهور الحضارات الزراعية القديمة . 

تعلم شباب وفتيه هذه الموجة أعمالهم ومهينهم من الكبار. كان التعليم 
مقصورا على القادرين والنواحي النظرية مبتعدا عن واقع الحياة . العلاقة بين 
التربية والاقتصاد 2 هذه الموجة يشير لها مطاوع (418١ه/1998١م‏ ) بأنها كانت 
من جانب واحدء فالإقتصاد يمد التعليم بالمال ولكن التعليم لا يسهم 4 زيادة 
الموارد. ذكر عويدات ( ١١٤٠ه/۱۹۹۹م)‏ وياغى (1:05١1ه/1985م‏ ) أن المعرفة المهنية 
درست من خلال العائلة أو المؤسسة الدينية والمؤسسات الحرفية ووظهردورالأب 

لم يكن التدريب على مهارات التحول 24 حياة مهنية فرد هذه الموجة شأن 
يدذكر؛ حيث نرى الفرد بعد تعلمه مهنة آبائه وأجداده يظل مواليا لها حتى 
نهاية عمره › وإمكانية تغيير الفرد لمهنته غير وارد » وإن حدث فهو 2 نطاق ضيق 
جدا ويتم بشكل فردي غير رسمي » كما إن وتيرة الإضافات المعرفية أو الفنية 
لأعمال هذه الموجة بطيئة. 


وضح محمد ( ١٤١۹‏ ه /۱۹۸۸م )أن التدريب 2 هذه الموجه اعتمد على 
التقليد والمحاكاة والتقمص»و تراكم الخبرات الشخصية أو الموروثة » حدد 
ياغي ( ٦‏ ٠ه‏ / ١۱۹۸م‏ ) وسائل نقل هذه الخبرات ب2 أساليب التلقين المباشر من 
السلف الأكبر سنا والأكثر خبرة . رأى عويدات ( ١17١ه‏ / ۱۹۹۹م ) أن منهج 
التدريب 4 هذه الموجة كرس بأكمله نحو الماضي ومنهاج الماضي هو الماضي 
وهو ما يكون 4 غنى عن خبرات التحول . 

آما 2 موجة العصرالصناعى ( موجة الثورة الصناعية ) التى تلت ظهور 
الثورة الصناعية » بدأت تباشيرها وبواكيرها بين عام ١٠٠٠م‏ وعام ١75١م‏ » بلغت 
أوجها 2 البلدان المتقدمة بين عام ٠۹٠١١‏ وعام 1955م .2 هذه الموجة يدذكر 
مطاوع (۸١٤١ه/۱۹۹۸م‏ ) أن التصنيع أدى إلى إعادة النظر 2 أهمية التعليم 
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للإقتصاد »فلم يعد ينظر إليه بأنه مجرد استهلاك بل هو استثمار يمكن أن 
يجني منه الثمار الإنتاجية بتقديم الأيدي البشرية العاملة والمؤهلة لمؤسساته . 

وهو ما سبب حدوث نوعين من التغير 2 الإعداد للعمل؛ يتمثل التغير الأول 
2 ضروة وجود تدريب معين قبل أداء مهام معينة» والتغير الثاني يركز على 
التنظيم الكبير غير الشخصي داخل مجتمع حضاري كبير بعيدا عن الفرد أو 
الأسرة أو الجماعة الصغيرة » حيث لم تعد العائلة أوالمؤسسة الدينية قادرة على 
تكوين أفراد المجتمع الصناعي ذو المهارات المختلفة . 


بين توفيق (5١41١1ه/1995م‏ ) وتوفيق (1419١ه‏ / ۱۹۹۸م ) أن أول مرة ظهر 
مفهوم إعادة التدريب بصورة رسمية 2 نيويورك عام ۹٠۱۸م‏ على يد " دي ويت 
كلنتون" عندما أمر بإنشاء نوع من مدارس التدريب المهني . ثم بدأ 4 الولايات 
المتحدة عام ١۱۸۲م‏ . كانت هذه المدارس تهدف إلى تزويد " الفاشلين " بتدريب 
يمكنهم من المشاركة 2 خدمة المجتمع بدلا من أن يظلوا عبئا وعاله عليه . ثم 
توالى الإهتمام بإعادة التدريب خاصة مع إنتشار التصنيع والحاجة إلى العمل 2 
المصانع وتعين الفلاحين فيها الأمرالذي تطلب تحويل مهاراتهم إلى تلك 
المهارات التي يتطلبها العمل 2 المصنع . 

أشارتوفيق ( ١41١ه/19494م)‏ وتوفيق ( 519١ه/1198١م‏ ) إلي أن الحرب العالمية 
الأولى عام 1911م أسهمت 4 ضرورة إعادة تدريب عدد من العمال الجدد على 
الاعمال الحربية » ويعد انتهاء الحرب تم إعادة تدريب عدد من الأفراد لتوفير 
عمال 2 مجال التصنيع وخاصة ب2 مجال برامج إدارة الأعمال › 2 أواخر ١91١ه‏ 
بدأت الولايات المتحدة الأمريكية بالاهتمام ببرامج إعادة التدريب لمعالجة مشكلة 
البطالة ولتوظيف العاطلين ‏ وهكذا توالى الاهتمام بإعادة تدريب العمال 
والعاطلين حسب الحاجة والظروف الطارئة التي يتعرض لها المجتمع . 

أهتم التدريب بإكساب العامل مهارات عمل الحاضر الجديد . فكان تركيز 
إعادة التدريب على الحاضر حيث يبين السمري (1511ه/1997م ) أنه كان يُعني 
بتنمية المهارات الميكانيكية . لذلك وكما يقول عبد الدايم ( ٩‏ 1ه / 1۹۸۸ ( 
ونوفل (418١ه/1197م‏ ) أن الإعداد والتربية للعمل كان مفتاحه التنميط 
والتقنين» واتسم الإعداد بعدد من السمات جعلته مصاغا 2 كل شيء على غرار 
المصتع »فكل شيء مقنن تقنن الحياة الصناعية ومبرمج برمجتها› قصيغة 
التربية صياغة الحياة 2 المصنع (طاعة ؛ قبول » أعمال روتنية مكررة وصفوف 
وأفواج ..) . 

أما ب2 موجة العصرما بعد الصناعي ( موجة ثورة المعلومات ) التي أعقبت 
العصرالصناعي وهزت أركانه؛ أسهمت 4# ولادة حضارة جديدة كل الجدة 
دخلت فيها عصر الفضاء وعصر المعلوماتية »وعصر الإلكترون » وعصر البحار 


وعصر الكوكبية الفضائية. 
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يشير توفيق ( 5419١1ه/1998م‏ ) أن منن بداية هذه الموجه بدأ التدريب والإعداد 
مدل وكيد تلحر اك مومه E‏ لها متيل فأصبح التدريب علما له أصول 
ظيرت مصطلحات حديثة 2 الفكر الإداري المرتبط بالتدريب منها تنمية الموارد 
البشرية » التطوير التنظيمي » تخطيط وتنمية المسارالمهني . كما حدث الكثير 
من التقدم ے2 تكنولوجيا التدريب » وظهرت حركة " دوائر الجودة " . 


وضح مصطفى ( ۱۳٤۱ھ‏ / ۱۹۹۲م ) وبيمك (1518ه/1197م ) أن مع تزايد 
رياح التغيير التي تهب على العالم بمعدلات أسرع من أي وقت مضى» ومواجهة 
الفرد ضرورة التكيف مع التغيرات العديدة والمتنوعة الأوجه فيما يتعلق بالحياة 
الوظيفية أو خارج الحياة الوظيفية؛ ومع اتجاه معظم الأدوار المهنية نحو إعادة 
بناء الحاجات الشخصية والمؤهلات الوظيفية › لدفع الضرر عن إنسان القرن 
الحادي والعشرين وحمايته من أن يصبح أسير الماضي » أصبح التدريب التحويلي 
بمتابة طوق النجاة الذي يجب التمسك به للحاق بسفينة التغيير والتطوير 
الدائم الحركة والتحول 2 الاتجاه . 

رأى عبد الحليم ( ٩‏ ٠ه‏ /۱۹۸۸م ) ونوفل (1418ه/ ۱۹۹۷م ) أن مفتاح 
التدريب والإعداد للعمل لأفراد هذه الموجة أصبح يعتمد على التفكير 2 
المستقبل وبناء مهارات التكيف والتحول التي تستطيع التعامل مع المستقبل. 
تقوم هذه المهارات على التعدد والتنوع والمرونة والقدرة على التركيب . كما 
يبين السمري (1417ه/19917م) أن التدريب بوجه عام غدا يعني بتغيير السلوك › 
والميول › والاتجاهات . 
٠‏ معنى التدريب التحويلى : 

يصف 1435:0015 )1997( التدريب التحويلي " بأنه التدريب الذي يساعد 
الأفراد 2 التلاؤم مع الظروف والتغيرات " م286 ؛ تعرف بيمك ( ۱۹۹۸م ) 
التدريب التحويلي بأنه "التدريب الذي يساعد الفرد على تحويل رؤياه وقيمة 
وقدراته » أو توسيع نطاقه ليكون أداء عمله على مستوى يفوق مستوى الأداء 2 
الماضى " ص٤۳‏ » ويعرف حافظ (1418ه/1114م ) التدريب التحويلى يأنه " 
التدريب الذي يكسي المتدرب معارف ومهارات 2 مجال أو تخصص أخر إضاب2 
وهو مرتبط أساسا بتخصصه ‏ يما يمكنه من أداء وممارسة أعباء التخصص 
الجديد " ص١١٠‏ . 


أمايرعى (1941ه/1970م) فيعرف إعادة التدريب 5]1211118؟1 يأنه " 
الطريقة المرنة التي تعزز وتطور إمكانيات الفرد لمتابعة وملاحقة ما يعتري سوق 
العمل من سرعة تغيير وتطور علمي وتكنولوجي »وما يستحدث 2 مجالات 
العلاقات الإنسانية والااجتماعية من تقدم " ص .1:7١‏ كما يصفه برعي 
( ۵۱۳۹۱ھ/۱۹۷۰م ) وبرعی (۱۳۸۹١ه/۸٦۱۹م)‏ بأنه " المجهود التدريبي الذي يبذل 
لإعداد المتدرب لتولي عمل أو وظيفة جديدة أو لقيام بواجبات جديدة " ص۸۷٤‏ 
ص۳۱۷ . 
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يشير حسين (14117ه/1997م ) إلى أن " التدريب 4# المستقبل لابد أن تسمح 
مجموعة أفعاله لإعادة تأهيل الأفراد ليكونوا 2 حالة من الإستعداد والتأهب 
بشكل دائم ومتقدم من أجل أداء وظائفهم الحالية والمستقبلية 2 إطار المؤسسة 
التي يعملون بها " ص۱۸۹" . 

: خلاصة المبحث‎ ٠ 

بعد استعراض ملامح تطور التدريب التحويلي خلال موجات التاريخ الثلاث 
نجد أن مصطلح التدريب التحويلي لم ينشأ 2 عصرالموجة الثالثة فهو ليس 
بمصطلح حديث » لكن دلالات هذا المصطلح لعدة عوامل تغيرت. فمنن ظهور هذا 
المصطلح حتى فترة ما قبل التسعينات كان يقصد بالتدريب التحويلي إعادة 
تحويل فئة مؤهلة مسبقا لوظائف لا يوجد عليها طلب 2 سوق العمل لتصبح 
قادرة على ممارسة مهن يتطلبها السوق . 

ب هذه الحقبة من الزمن كان يؤكد على المفهوم الذي يهتم بمعالجة آثار 
العمالة الفائقة وهو ما أشار إليه ياغى (05١1١ه‏ /1987م) " أن فترة الحرب العالمية 
الخاكية والشكرة الى اضشبتها اخذة مشروغات التدريب تعد هافق ملد الوظاكف 
الشاغرة " ص٣"‏ . 

أستخدم هذا النوع من التدريب عادة كما یری يرعي ( ۱۳۹۱ه/۱۹۷۰م) 
وبرعى (1184ه/1958م) وحافظ (۱۸٤۱ه/‏ ۱۹۹۸م ) من أجل إعداد المتدرب لتولى 
عمل أو وظيفة جديدة أو لقيام بواجبات جديدة ؛ ويذكر كل من : عبد التواب 
( ۱۸٤۱ھ‏ /۱۹۹۷ م ) » وماهر ( 15419١ه/1998م‏ ) أن هذا النظام اعتمد على إعادة 
تغيير مسار العاملين أو تحويلهم إلى أعمال أخرى تحتاجها الشركات » والهيثئات 
والمؤسسات الصناعية والخدمية للاستفادة منهم مستقبلا داخليا أو خارجيا 
وأثرالتدريب هنا ركز على تنمية المهارات والقدرات الميكانيكية الخاصة بممارسة 
مهنة معينة »أو أداء وظيفة محددة .أي أن حدود تعامله تكون ضيقة » ولاتنطبق 
إلا على مواقف بعيينها أو مشابهة لها 4 زمن لا يتعدى كثيرا الحاضر . 

4 أواخر التسعينات بعد ظهور تقانة المعلومات وانتشار استعمالهاء ونتيجة 
للتطورات 2 مجال التكنولوجيا وما ترتب عليها من تحولات ثقافية ظهرت 
مرحلة جديدة للتدريب وهي كما يقول عنها توفيق 2 كتاب روتويل 
(1414ه/19990م) التدريب بالمعرفة 11101516086 by‏ 11310125 ؛ فأصبح 
التدريب يعتمد على فكرة › أو رؤية › أو قيمة › أو فلسفة , أو إضافة إبداعية وهنا 
يؤحكد 521205157 Alen & Audette‏ ( د.ت ) تحول أثر التدريب من 
التركيز على الحاجات المباشرة الحاضرة إلى خبرات تكفي لتلبية متطلبات 
سوق أعمال المستقبل ؛ فالتغير السريع الحادث 2 العالم جعل الناس على موعد 
مع ما يتجاوز عصر الصناعة والتصنيع › وألقى بهم 2 عالم جديد . بين عبد 
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الدايم (404١ه/1988م)‏ أنه يتطلب للتكيف معه تغيير بنية التربية والإعداد 
وطرازهما تغييرا جذريا » فلابد أن يعني التدريب يكل ما يحقق نقله وتحويل 
ثقاے جذري 4 ثقافة العصر الصناعي إلى ثقافة ما بعد العصرالصناعي 
والذي يتطلب تحويل 2 التصور والمعايير والقيم وأساليب أداء العمل . 1 

هذا ما أضاف للتدريب التحويلي بعدا يهتم بتهيئة القدرات وإكساب 
الخبرات التي تتمشى مع مستجدات عصر ما بعد الصناعة 2 ملامحه الحالية 
أو المستقبلية» عن طريق إعادة تأهيل وتدريب جميع الكوادر التي سبق تأهيلها 
وتدريبها لمزاولة مهن العصر الصناعي 2# إطاره الثقَاك ؛ إلى كوادر على مزاولة 
مهن ما بعد العصرالصناعى »2 إطار شمولى كما تشير لذلك بيمڪ 
(1414ه/1997م ) حيث يستفيد منه جميع من 2 سوق العمل أو من يريد أن 
ينضم إليه ويعيش 2 عصر التقلبات والتحولات السريعة والمتلاحقة . يعزو 
محمد (1504١ه/1968م‏ ) 15622607 (1997) أسباب ذلك إلى تغيرات النظم 
السياسية والاجتماعية التي أدت إلى تغييررأنماط إلحياة والتطور المستمر ف 
نوعيتها » كما أنها فرضت على الناس صغارا وكبارا أن يتعلموا بشكل متواصل 
لمسايرة هذا التغيير وهذا التطور والا أصبحوا متخلفين عن روح التقدم وروح 
العصر. 

لذا وجد أن المعني العام للتدريب التحويلي كما يتبين من تعريفات العلماء 
له لا يبتعد كثيرا عن المعنى الحديث؛ فهو عملية منظمة ومستمرة محورها 
الفرد 4 مجمله تهدف إلى إحداث تغييرات محددة سلوكية وفنية وذهنية 
لقابلة احتياجات محددة حالية أو مستقبلية يتطلبها الفرد والعمل الذي يؤديه 
والمنظمة التي يعمل فيها والمجتمع الكبير. 

من حيث التطبيق فإن له مجالين أحدهما يوجه لإعداد المتدرب لتولي عمل 
أووظيفة جديدة أو للقيام بواجبات جديدة ويعني بإعادة تأهيل العامل الذي 
كان قد تدرب أو تعلم مهنة ما ومارس هذه المهنة مدة من الزمن أو تدرب على 
ممارستها ثم حدث ما يوجب تحويله إلى مهنة أخرى غير مهنته الأصلية. 
والأخريوجه من أجل تهيئة قدرات المتدرب للتعامل مع متطلبات المستقبل 
وتحولاته . فيه لا تقتصر عملية التدريب على التأهيل المهنى ومساعدة الفرد 
على التدريب على مهنة معينة والاستقلال بها » وإنما هي عملية شاملة تأخذ 
بعين الاعتبار جواتب النمو المختلفة عند الإنسان » وتهدف إلى إعادة تشكيل 
قدرته على التكيف .3# مجالات الحياة العملية المختلفة مما يجعله أكثر قبولا 
لتغيرات ذاته من جهة › ولتغيرات مجتمعه من جهة أخرى . 

وهلي ما سبق يتطلب تطبيق التدريب التحويلي 4 سوق العمل السعودي 
الأخن بنمطيه وهما: 
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النمط المساري: يُعنى بإعادة تدريب فئة من القوى العاملة المؤهلة مسبقا 
لوظائف لا يوجد عليها طلب 2 سوق العمل لتصبح قادرة علي ممارسة مهن 
يتطلبها السوق. 

النمط التنموي: يُعنى بإعادة تدريب جميع الكوادر العاملة لتكون قادرة علي 
التعامل مع عصر ما بعد الصناعة 4 غطاره الثقاے الجديد الذي يتطلب تحول 
4 تصورات العمالة واتجاهتهم الوظيفية: وقيم العمل لديهم ومجال اهتممامهم 
وأساليب أداءهم للعمل. 
٠‏ المبحث الثالث: غايات وأهداف التدريب التحويلي المطلوب في سوق العمل 

السعودى : 

يحاول هذا المبحث الإجابة عن السؤال الثالث حول تحديد أبرز غايات 
وأهداف التدريب التحويلي المطلوب ب4 سوق العمل السعودي. 

ناقش المبحث عدد من الموضوعات التي تتكامل لتشكيل مضمون الإجابة عن 
السؤال المطروح علي النحو التالي: 
7 طبيعة التدريب التحويلي. 
7 أهداف التدريب التحويلي. 


طبيعة التدريب التحويلي : 
و و 0 غير تقليدي يتبنى برامج متطورة 2 
أهدافها ومضامينها وطرائق واستراتيجيات التعلم والتدريب التي تتبعها. 
يستمد التدريب التحويلي طبيعته من طبيعة العصر الذي عليه أن يتعامل معه 
؛ فكل عصر يصبغ نظامه التربوي بصبغته ويعكس عليه طبيعته والعصر الحالي 
هو عصر التغير النوعي والسريع والمفاجئ أحيانا › استجاية لهذا التغير إشارت 
بيمك (1:18ه/1990م) و Raynolds‏ (1997) إلي ظهور مفهوم التدريب 
التحويلي › »الذي تقوم طبيعته على المرونة والتكيف وتحقيق المواءمة › والتبادل 
الدينامي مع المحيط الحيوي والاجتماعي يما يضمن ا و 0 


يعتبو التظام الديتاميعي للتعلة التصويلي فظاما كتوخا ست أنه بشع 
نهج فلسفة النظام التربوي المفتٍوحة اليتي تعتبر 2 عصر التغيرات السريعة 
والاحتشافات المستمرة أسلويا حيويا حيث يتميز كما تبين بيمت 
(1419ه/1998م ) " بقدرة على التغير والتحول واستيعاب الذبديات الخفية 
للطاقات البشرية وللمعلومات › وتجنب الاضطرايات التي تسببها أي ظواهر 
طارئة » كما تتوائم النظم المفتوحة وبسرعة مع أي اضطراب أو عيب " ص١١"‏ ¢ 

صناعة نظام تدريبي تحويلي يعتمد 2 طبيعته على التكيف كغيره من 
النظم المتكيفة يتطلب كما يوضح الثبيتي والقرشي (1518ه/1998م) عقولا 
بشرية ذات كفاءة عالية » كما يتطلب تغييرات أساسية ليس 4# التنظيم وإنما 
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يشير 101111 (1977) إلى أن التربية التي تقوم بعملية تحويل تعتمد على 
القيام بحالة من حالات " التطبيع الاجتماعي " تأخذ عدة صفات منها الرسمي 
ومنها غير الرسمي ومنها الموقفي ومنها المنغلق ومنها المفتوح . 

النظم التحويلية كبديل للنظم التدريبية التقليدية الجامدة تسمح بأقصى 
درجات التفاعل بين مخرجات المؤسسة والبيثة:؛ لأنها كما يرى (1997) 
Kennedy‏ تركز عند تربية النشء على مهارات وقدرات تسمح بالاستمرار 
والتفاعل المتواصل والمتناغم مع البيتة المحيطة الزمن . 

أهمالنتائج ج التي يسعى التدريب ب التحويلي لتحقيقها يحددها 
Aulen,Audette, Kosky‏ ( د .ت ) بأنها : 


7 التكيف . 
7 تحديد الهوية . 


يعني التكيف الإنفتاح والاستعداد للتكيف مع التغيير عن طريق إتقان 
مهارات وعلاقات أكثر مما هو مطلوب بالوقت الحالي . بينما معرفة الهوية هي 
وعي الفرد بكل ما يتعلق بمرونته 2 مواجهة التغير . 

النظم التدريبية التقليدية عادة ما تصمم بطريقة مغلقة وتكون ثابتة 
ومستمرة » وهو ما يؤدي إلى حالة إنفصال بين مخرجات المؤسسة والبيئة 
المحيطة. فنظم التدريب التقليدية كما يعتقد 16212605 (1997) على 
عكس نظم التحويلية " تركز على مهارات خاصة تفقد قيمتها مع مرور الزمن 
268P‏ 

النتيجة النهائية التي يسعى إليها 2 نظم التدريب التقليدية كما يراها 
مرسي (1418ه/1997م ) هي " أن يصبح المتعلم على وعي بالاعتبارات أو المسلمات 
الثقافية التي تتحكم 2 وضع القواعد» وتحديد الأدوار؛ والمعتقدات » والتوقعات 
الاجتماعية التي تملي عليه الطريقة التي يرى بها الأشياء » أو يفرك نحوها »أو 
يتعامل معها " ص ۱۲۷ 


لذلك يكون السياق التربوي والتعليمي للتحول يختلف عن غير التحويلي 
حيث يعتمد على تقديم الموضوعات التعليمية المتنوعة غير مترابطة داخل سياق 
كلي داخلي متكامل بيئيا. أي أن الموضوعات الدراسية 4 التعلم التحويلي كما 
يبين ذلڪ Raynolds‏ (1997) غير مترابطة أو جزء أو حصة من المتغيرات 
بشرط أن تعطي للمشاركين وتوفر لهم تأثير متكامل داخليا فيما يتعلق 
ببيئتهم بينما التعليم غير التحويلى كما يؤكد 11337:020105 (1997) " يهتم 
بالتدريج 2 السياق التعليمي والتركيز على تطوير الأجزاء المحددة بدقة 
لمشاعر الطالب الجسمية أو القدرات العقلية " 2887 فهو يركز كما ترى 
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بيمك (1118ه//1997م ) على حشو عقول المتدريين بالمعلومات دون أن يساعد 
على تغيير طريقة تفكيرهم أو نظرتهم للأمور والأشياء . 2 حين يصف 
959 <1997(«(2) التعليم التجويلي على عكس التعلم غير التحويلي فهو 
يرى أنه أكثر تنوعا وأقل اهتماما بالتدرج» ويعطي خيارات متنوعة ومتعددة 
لأنه يقوم على إعتقاد بأن السلوك الصحيح لا يمكن مراقبته بصورة دقيقة. 
ويشير 031215711) (1993) بأن التركيز 2 التعلم التحويلي يكون " على 
التطبيق العالمي الحقيقي للمهارات بشكل أكبر من التركيز على القوانين أو 
الإشارات " م2 . 

أما أساليب التدريب 4 النهج التحويلي فتصفها بيمك ( 11419١ه/1998م‏ ) 
بأنها تتجه معظمها نحو الأساليب التى تساعد الفرد على إطلاق عنان إيداعه 
وتتيح له الفرصة للتعبير عن اهتماماته الشخصية وخططه» وتسهم 2 التعرف 
على طريقة تفكيره وتساعد على استخلاص خصائص تعتمد على تلك 
الأساليب التي لها قدرة على إثارة العاطفة » وتؤدي إلى التطوير الروحي العقلي 
وبدذلك يتم صقل استراتيجيات التعلم المبني على الملاحظة › وتثير تبصرات أو 
مواقف للتعامل مع الغموض أو لمخاطرة والشك والانتقال بين قبول أو رفض 
وجهات النظر العالمية المتغيرة أو المذاهب الفكرية المتكاملة عن مفاهيم الحياة 
بالريط بينها وبين أوضاع مشابهة لتلك المتحدة داخل السياق التعليمي أو نجاح 
التجارب السابقة. وتعلل بيمك (11417ه/1998م ) أهمية استخدام هذه 
الأساليب إلى أن الإطار الذي يعمل داخله الناس يعتمد على ما توصلوا إليه من 
نتائج وكذلك على معتقداتهم ورؤاهم وافتراضاتهم التي تشكل طريقة حياتهم 
»والتي تشكل بدورها خصائص تفكيرهم وسلوكهم » وبالتالي تصبح عملية 
تمكين الناس من تغيير طبائعهم أمرا أكثر أهمية من عملية تدريبهم - على 
مهارات ميكانيكية - حتى يتسنى لهم تحقيق ما يرغبونه من نتائج » فهذه 
الوسائل تأخن 2 الاعتبارالسياق الذي يستقي منه الناس هوياتهم وأنماط 
تفكيرهم وسلوكهم. 

أثبت 1527700105 (1997) " أن أساليب التدريب التي تعتمد على المحاكاة 
( تمثيل المواقف الأصلية ) أو الألعاب أو تمارين الخبرة بالإضافة إلى مشروعات 
فردية وجماعية والتي جعلت 2 نطاق السمع والبصر كان لها مقدرة فريدة 
لتسهيل التعليم التحويلي » فهذا الأساليب تعتمد على عدد من الحواس »وعلى 
معالجة مقادير شاسعة من المعلومات للتخلص مما هو غير هام » واجتذاب كل 
ما يمدهم بقدرات لاتخاذ القرار الرشيد م2876 


يبين 161260 (1997) " أن المؤسسات التربوية التي تنتهج التدريب 
التحويلي لا تهتم بتعليم المهارات الخاصة التي ستفقد مع الزمن بل تسعى 
لتعلم طلابها المرونة » والقدرة على الكيف والتحول 2667 فهذه الخيرات 
التحويلية تعمرأكثرء وتساعد على التدريب المستمر المتواصل .وهو كما 
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يعتقد 1205197 , Au dette‏ ,411160 (د.ت ) ما يتمشى مع الاقتصاد المعاصر 
والمبادئ العامة التى تتطلب اكتساب الخبرات التحويلية التى تساعد على 
التدريب المستمر. ` 1 

حدد حجازي (11419ه/1194١م‏ ) أولويات 4 التنشئة تساعد على تنمية أو 
تعزيز الخبرات التحويلية ب2 سوق العمل هي : , 

77 الاقتدارالمعرك . وهو ما يقتضى تنمية المهارات العقلية العليا وصولا إلى 
القدرة الإبداعية » والتميز » والتمكن الذي يمكن الصمود 2 سوق عمل ذات 
نمو معرك وتقني متسارع ويقوم على القوة النخبوية 2 مال الاقتدار المعر2 

7 ثقافة الإنجاز . وهو ما ينبغي التركزي على تنمية الهوية الشخصية المهنية 
المنتجة ‏ والذي يجعل من جدارة الأداء معيار القيمة الذاتية والمجتمعية 
وطريق اكتساب المكانة والحظوة . 

7 الحصانة النفسية . وهو ما يقتضى تشكيل الحصانة النفسية ومتانة 
الشخصية ؛ فسياقات عمل مع تسارع انفتاح الأسواق وعولتها لن يوفر الأمن 
والآمان والتوازن للعناصر البشرية التي لا تتمتع بقدر عال من المناعة 
النفسية ومن هنا ستأتي أهمية الحيوية المستقبلية للبرامج الصحة 
النفسيةالعلاجية » والوقائية › والنمائية 2 عمليات التنشكة . 

7 منهجيات التفكير التحليلي التركيبي ؛ وما يعني بتوسيع إطار المقاربات 2 
التعامل مع النظم المعقدة » وبذلك يقتضي بناء منهجيات التي تمكن من 
استيعاب التعقيد والتفاعلية 2 ظواهر العولمة وقضاياها المتنامية » والتي 
تقترب من نظرية الفوضى وحمل كل احتمإلات التحول والمفاجآت مما 
يمكن الفرد من ( التفكير عالميا والتصرف محليا ) . 

: أهداف التدريب التحويلى وغاياته‎ ٠ 
حدد سبنسر ( ١47١ه /٠٠٠۲م ) غايات عامة يسعى لتحقيقها النظم المستمر‎ 
لإعادة الدراسة وإعادة التدريب» هى:‎ 
. إعادة توزيع العاملين الذين يفقدون وظائفهم‎ 

7 الإصلاحات الخاصة بتحسين مستوى الرفاهية واستيعاب الطبقات 
الاجتماعية الدنيا 2 الوظائف والأوضاع الاقتصادية الجديدة . 

7 الاستمرار 2 الارتقاء بالاقتصاد القومي إلى الوضع الأمثل من خلال توفير 
التحليل والتصنيف الفوري لاحتياجات التدريب لتأهيل العاملين لشغل 
الوظائف الجديدة وخفض فترات البطالة والحد من عدم استغلال الطاقات 
والعقول البشرية المعطلة . 

7 مساعدة جميع المواطنين على تحقيق تطلعاتهم وإمكانياتهم الاقتصادية 
والشخصية ومساعدة العاملين الذي سيتآثرون سلبيا نتيجة للهندرة على 
تجاوزتلك الآثار . 


تذكر بيمك (118١ه/‏ ۱۹۹۷م ) بعض الأهداف الاستراتيجية للدول العربية 
ے سعيها وراء الأخن بالتدريب التحويلي هي : 
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تحويل العمالة غير الماهرة إلى عمالة ماهرة . 
تحويل العمالة المكتبية إلى عمالة فنية . 
تحويل العمالة اليدوية إلى عمالة آلية . 
تحويل العمالة الأجنبية الوافدة إلى عمالة وطنية . 
استبدال الإدارة الأجنبية بإدارة وطنية . 
إضافة بعض المهارات أو الوظائف إلى فئة أو شريحة من الشرائح الوظيفية 
(مثل قيام المرأة ببعض أعمال الشرطة أو الجوازات أو المصارف الإسلامية 2 
قطاع السيدات ). 
٠‏ خلاصة المبحث : 
بعد استعراض طبيعة التدريب التحويلي وغاياته وأهدافه نجد أن غايات 
التدريب التحويلي التعليمية تحقق أهداف بعض ذات عوائد اقتصادية وبعضها 
الآخرذات عوائد اجتماعية. أهمها: 
إعادة توزيع العاملين الذين يفقدون وظائفهم . 
7 استيعاب الطبقات الاجتماعية الدنيا 2 الوظائف والأوضاع الاقتصادية 
الجديدة . 
الارتقاء بالاقتصاد القومي إلى الوضع الأمثل بمحاولة خفض فترات 
البطالة واستثمارالطاقات والعقول البشرية المعطلة . 
مساعدة جميع المواطنين على تحقيق تطلعاتهم وإمكانياتهم الاقتصادية 
والشخصية. 
مساعدة العاملين الذي سيتأثرون سلبيا نتيجة للهندرة على تجاوز تلت 
الآثار. 
استبدال العمالة الأجنبية بعمالة وطنية (السعودة والاحلال). 
تحويل العمالة غير الماهرة إلى عمالة ماهرة . 
تحويل العمالة المكتبية إلى عمالة فنية»ء والعمالة اليدوية إلى عمالة آلية . 
إضافة بعض المهارات أو الوظائف إلى فئة أو شريحة من الشرائح الوظيفية 
(مثل قيام المرأة ببعض أعمال الشرطة أو الجوازات أو المصارف الإسلامية 2 
قطاع السيدات ). 
يتضح سعى المملكة العربية السعودية 4 تشجيعها للتدريب التحويلي محليا 
لتحقيق هذه الغايات فيما جاء به الهدف الخامس من خطة التنمية السايعة 
الذي نص على " تنمية القوى البشرية والتأكيد من زيادة مشاركتهاء ورفع 
كفاءتها عن طريق التدريب والتأهيل لتلبية متطلبات الاقتصاد الوطني 
إحلال القوى العاملة السعودية محل العمالة الأجنبية صه١١ ١‏ 


ل ل ل ل ل ل . 
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كذلك تضمن نص الأساس الإستراتيجي السادس عشر على " العناية 
بإعادة تأهيل والتدريب لرفع إنتاجية العامل بما يحقق الاستفادة القصوى من 
التقنيات والتجهيزات المستخدمة 4 الأنشطة التنموية " ص ١١7‏ . 


oud 4 4 «dd * 
11 فى التربيه وعلم النفس‎ 
un) هي‎ 27 > Sy ١ > 


(AS ز ربيه ي التربيه ولم‎ 
PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com 


E 
5 
£ 
3 














المجلت الخافس .. العدد الثاني .. فارس .. اا١‏ آي 


٠‏ المبحسث الرابسج : دوافج العمالسة في سوق العمسل السسعودي للإتبال علسي 
التدريب التحويلي 

يحاول هذا المبحث الإجابة عن السؤال الرابع حول أهم دوافع العمالة 2 سوق 
العمل السعودي للإقبال علي التدريب التحويلي. ناقش المبحث عدد من 
الموضوعات التي تتكامل لتشكيل مضمون الإجابة عن السؤال المطروح علي النحو 
التالى: 
7 العمالة والتدريب التحويلى. 
7 الحاجة إلى التدريب التحويلي . 
٠‏ العمالة والتدريب التحويلي : 

حاولت عدد من الدراسات فهم طبيعة العلاقة العكسية التي تؤدي بالفرد 2 
سن النضج ومرحلة الإلتحاق بسوق العمل سواء كان عامل أو مقبلا على 
العمل للعودة للتعلم .وهي كما يراها بعض الباحثين أنها مرحلة إنتقالية غير 
اعتيادية . فعلماء الاجتماع يرون أن السلوك الطبيعي الذي يسير وفق قانون أن 
الفرد ب مرحلة النضج ينتقل من عالم المدرسة إلى عالم العمل › فالحياة مراحل 
وكلما نضج الإنسان ترك خلفه أشياء الطفولة » هذا ما حث أتباع المرحلة غير 
التقليدية كما بين 8611 (1998) البحث عن مصادر خارج الجسم إلى مجرى 
الحياة كلها على أمل فهم الأسباب والظروف › وهل هذه الظروف والأسباب 
متعلقة بنتائج خاصة 5. 

لعل هذا التساؤل طرحه توفلر ( 1797ه/1977م ) بصيغة قد تختلف 2 
الشكل وتتشابه 2 المضمون حيث تساؤل عن أهمية تقديم الخدمات والمعرفة 
الواسعة للفرد 4 مرحلة مبكرة ؟ . وإن كان ما قصده توفلر يختلف 4 بعض 
جوانبه عما قصده بل (86©11) فتوفلر عندما طرح هذا التساؤل كان ينظر إلى 
طبيعة بيئة الغد ‏ بينما بل (186©11) كان ينظر بتركيز أكبر إلى طبيعة بيئة 
الحاضر. 

مع ذلك فإن لكل جاب أبعاده ؛ والفصل بينهما صعب وقد يكون مستحيلا 
وكلاهما يلعب دورا هاما 2 دفع الفرد للعودة للتعلم . 


تقوم نظرة توفلر ( 9١ه/‏ ۱۹۷۲م ) على أساس واحد هو أن إنسان مجتمع 
الخد سيختلف عن إنسان اليوم والفرق بينهما اختصره 2 عبارة ( سرعة الزوال ) 
حيث يعتقد أن سرعة الزوال تولد لدى الفرد شعورا بإنعدام الدوام 2 أي أمر 
وهو ما يتناول علاقة الفرد مع عالم الأشياء ومع المكان ومع المؤسسات وا لهيئات 
كذلك مع الأفكاروالمعلومات. وسرعة التغير على جوانب الحياة المحيطة 
بالفرد تجعل عملية التحديد المبكر لرغبات الفرد المستقبلية صعبة» كما تجعل 
المطلوب هو التفكير 4 إرضاء رغبات وتحقق طموحات تظهر أولا فآول . 
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أما نظرة بل 8611 (1998) فتقوم على ما كشفت عنه عدد من الدراسات 
متل الخنكاوي (1415ه/1995م ) ومرسي (1418ه//199م ) وهيِلال 
(518١1ه/‏ 1999م ) من أن الاهتمامات المسيطرة أثناء دورة الحياة تلعب دورا هاما 
2 إقبال العمالة على العودة للتعلم » وهي ترتبط بثلاث دوافع تتمثل 2 : 
7 دوافع مهنية . 

دوافع ث شخصية . 
7 دوافع اجتماعية . 

إلى أن بالإضافة إلى ذلك ثم دوافع إدارية تظهر الحاجة إلى التدريب 
التحويلي . 


: الحاجة إلى التدريب التحويلي‎ ٠ 
يلجأ المخططون إلى تبني إستراتيجية التدريب التحويلي لعدة أسباب أو‎ 
. دوافع منها الإداري ومنها المهني والاجتماعي والشخصي‎ 
: الدوافج الإدارية‎ ٠ 
إن الاتجاهات الإدارة الحديثة تدعوا إلى تطبيق اتجاهات علمية حديثة مثل‎ 
إعادة الهندسة وهي كما يراها كل من عامر (١١٤١ه/ 1995م )؛ وسلطان‎ 
(1515ه/ "هوام )» وهامر ( 419١1ه/1949م ) وسبنسر (١1147١ه/ ١٠٠٠م ) ضرورة‎ 
: إحداث تغييرات جذرية وأساسية يتم 2 إطارها إحداث التحولات التالية‎ 
. تحول الوظائف من مهام بسيطة إلى وظائف مركبة‎ 
. تحول المديرين من مشرفين إلى موجهين ومستشاريين‎ 
. تحول من المساهمات الفردية إلى العمل ضمن أعضاء فرق عمل‎ 
التحول الأعمال الفردية إلى الأعمال الإستشارية حيث يتحول موظفو!‎ 
الشؤون القانونية والتخطيط العام وأبحاث التسويق » والذين يعملون حاليا‎ 
خلال مساهمات وظائفهم الفردية إلى القيام يدور المستشارين للمديرين‎ 
. الفرعيين‎ 
. تحول الإخصائيين الفنيين إلى مستشاري معلومات‎ 7 
هذا 2 مجال الوظائف أما 2 مجال الأنشطة فيتوقع حدوث التحولات‎ 
: التالية‎ 
. تحول الأنشطة من محلية ومتطابقة إلى عالمية ومتنوعة‎ 7 
. تحول العمليات من عمليات بطيئة إلى عمليات فائقة السرعة‎ 7 
: الدوافح المغنية‎ ٠ 
يؤكد هلال (1118ه/1115/1998م ) ومرسي (518١ه/ 1997م) أن الدوافع‎ 
المهنية تمثل أهم الدوافع البارزة 2 حرص العدد الأكبر من العمالة الناضجة‎ 
على تلقي المزيد من العلم › لاسيما لمن هم 4 مقتبل العمر.‎ 
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يري شكري وآخرون ( 415١ه/‏ 1985م ) أن الدوافع المهنية تتضح 2 أمرين 
الأمرالأول يشير حقيقة إلى المال » حي ث أن " تسعير الشهادات 10101915132 
©5656 أحد سياسات توزيع الأجورء فالمرتبات والأجورتتحدد طبقا لعدد 
السنوات التي يمضيها الفرد بنجاح 2 مراحل التعليم والشهادة التي يحصل 
عليهاء وهو ما يؤكده [1998(561) بقوله :" أن التحصيل العلمي 2 عالم 
العمل يعتبر علامة لمعرفة قدرات الموظف وإنتاجيته ويؤخذ به كمؤشر لتحديد 
الرواتب والفوائد المعطاة " 47. 

4 دراسة ميدانية عن عمالة القطاع الخاص 4 سوق العمل المحلي 
(1411ه/19910م) حاولت تحديد متوسط أجر الساعة للمشتغلين حسب 
مستويات الدراسة» أكدت نتائجها أن متوسط الأجر يزداد بالمستوى التعليمي 
خاصة مع القفزات بين المستويات العلمية أي من مستوى متدني إلى مستوى 
متوسط ومنه إلى مستوى عالي . 

يفسر هذا جزئيا أسباب اتجاه الأفراد 4 متوسط عمرهم نحو البرامج 
التدريبية المرتبطة بالشهادة» وهو ما أكده الخنكاوي ( 11415ه/1195م ) بأن " 
الفرد 2 المرحلة العمرية -٠١(‏ 44) يحاول الحصول على برامج تدريبية 
مرتبطة بتخصصه وتؤدي إلى حصوله على شهادة " ص ٠١١‏ . فمعدل العائد 
المالي للفرد من التدريب يلعب دور هام 2 جنب الأفراد للعودة لصفوف الدراسة 
التي يمكن أن تؤهلهم للحصول على أجور مرتفعة , أو تتيح لهم فرصة الحصول 
على وظيفة ذات أجر مقبول. 

وجدت دراسة داغستاني (1418ه/19997م) أن هناك إقبال كبير من قبل 
العمالة السعودية الباحثة عن فرص عمل 2 القطاع الخاص للتحصيل الجدي 
من برامج التدريب تمثل 4 ( )/7١‏ مقابل (74) من غير الجادين وهو ما يعكس 
اهتمام الأفراد بالحصول على ما يعززقدرتهم 4 الحصول على وظائف وبالتالي 
يزيدالضغط على التدريب المرتبط بالتوظيف. ودراسة داغستانى 
(1418ه/19997م ) أكدت ذلك حيث وجد أن إقبال الشباب كان يسعى بشكل 
كبير نحو مجالات التدريب التي لم تعززمراحل الدراسة النظامية مثل 
الحاسب الآلي » واللغة الإنجليزية » والبرامج الإدارية . 

هذه المجالات هي التي ترغب جهات العمل 2 توفرها 2 مخرجات التعليم 
التي تريد الإنضمام إليهاء وك المقابل لا توفرها بالقيدر المرضي الأنظمة 
التعليمية 2 المرحلة المبكرة للإعداد؛ وهو ما يكون سببا 2 بطالة خريجيها . 
أكدت ذلك ميدانيا دراسة التركستانى (118١ه/‏ 1998م ) التى ورد فيها : أن 
من أسباب عدم قبول سوق العمل لمخرجات التعليم العالي أسباب تتعلق بقدرات 
الخريج ومهاراته الفردية منها : عدم إجادة اللغة الإنجليزية ‏ وعدم إجادة تشغيل 
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الحاسب » بالإضافة إلى عدم توفر الخبرات العملية » وتفضيل الخريج للأعمال 
الإدارية غير الميدانية . وحرص العامل وحاجته للوظيفة التي يعول عليها مصدر 
دخله الأمرالذي يدفعه للعودة إلى التعلم لتلبية المتطلبات التي ترغب مؤسسة 
العمل توفرها 2 العمالة والتي لا تتوفر لديه بشكل مرضي . 

وجد أيضا أن الدخل يلعب دور بنوعية الأنشطة التربوية التي يشترك فيها 
الكبارحيث يؤكد الخنكاوي (415١ه/1995م)‏ أن العمال من ذوى الدخل 
المنخفض يسعون للحصول على برامج تقودهم إلى النهاية إلى وظائف جديدة 
بينما أصحاب الدخول العالية تتركز اهتماماتهم 4 الحصول على مستوى 
متقدم 2 نفس وظائفهم أو 2 المجال الذي يعملون فيه » أما الذين حصلوا على 
شهادة ولم يلتحقوا بسوق العمل بعد فيعزى إشتراكهم ببرامج مع تؤهلهم 
لعمل معين أو وظيفة 2 المستقبل . 

يبين مرسى ( ۸١٤١ه/۱۹۹۷م‏ ) أن بعض العمالة قد تلجأ إلى العودة للدراسة 
بدافع الحصول على الأجر الإضاي أو العطلة مدفوعة الأجر من عملهم نظير 
عودتهم للدراسة 

المرأة قد يكون لها سبب خاص بها » فبعض النساء نتيجة لسوء الأوضاع 
الاقتصادية للأسرة لأسباب طارئة كفقد العائل نتيجة الوفاة أو المرض ...2 أو 
بسبب كبر الأولاد وكثرة الأعباء المالية على الأسرة وطمعها 2 المشاركة 
وتحمل جزء من الأعباء المالية ‏ أمور تدفع المرأة 2 مرحلة متقدمة من العمر 
للعودة للدراسة التي تؤهلها للإنضمام إلى سوق العمل. 

أما الجانب الثاني للدافع المهني يشير إلى أمور عديدة منها المكانة المهنية 
وتحسين الوضع الوظيفي» حيث يبين مرسي (518١ه‏ /19917م) أن " الفرد العامل 
يدفعه شعوره يأن ما يتعلمه له صلة وفائدة بعمله » وأن ما يتعلمه له مغزى 
ويحقق أغراض مهنية ينشدها للعودة مرة أخرى لصفوف الدراسة ص ۸۷ . 

يؤكد 8611 (1998 ) أن زيادة التعليم تزيد من قدرة الفرد على الإلتحاق 
بموارد مرغوية 2 العمل مثل العمل 2 جو نظيف ومركز مهني مرموق وغير 
ذلك وهو ما يكون كثواب لاستثمار أكثر أوقاته 2 التعلم "ص ٣‏ . 

يبين الخنكاوي (15١54١ه/1995م‏ ) أن الفرد العامل عندما يكون 4 سن 
الثلاثين من عمره تقريبا يبدأ 2 السعي نحو الترقي الوظيفي» وغالبا ما يدفعه 
ذلك للعودة للتعليم؛ كما يؤكد أن العامل قد يتولد لديه دافع للعودة 
للدراسة بتحفيز خارجي» حيث تطلب منه المؤسسة التي يعمل فيها أو رؤسائه 2# 
العمل الحصول على تدريب معين؛ والمؤسسة والمسؤولين فيها بهدف التنسيق بين 
العمالة ومتطلبات العمل عادة ما يلجأون للتدريب داخل أو خارج مؤسساتهم 
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ويكون هذا بمثابة المحرك والموجه للعمالة للتعلم 2 ضوء احتياجات العمل 
الحالية أو المستقبلية » وتؤكد ذلك دراسة داغستانی (۱۸١٤۱ه/۱۹۹۷م)‏ حيث 
وجد أن ١‏ من شركات القطاع الخاص تقبل على تدريب موظفها بمؤسسات 
تدريب . 

أما الأغراض التدريبية التى تسعى هذه الشركات لتحقيقها فقد تمثلت 2 
أهداف تطويرية ‏ نفس المجال أو مجال مختلف يعتمد على آليات السوق 
واحتياجات العمل. 


يؤكد 8611 (1998) أن الكبار قد يلجأون إلى التعلم على مستوى فردي 
رغبة 4 الترقي الوظيفي أو الدخول 2 مهنة جديدة › أو لتحقيق طموحات 
أواخرالعمر. ٠‏ 1 
٠‏ الدوافح الاجتماعية : ٍ ٍ 

لعبت يعض العوامل الاجتماعية دورا رئيسيا 2 حرص العاملين للعودة 
للدراسة تمثل أهمها 2 عدم تكافؤ الفرص ب4 ميدان التأهل والإعداد ‏ وهو 
ماترتب عليه عدم تكافؤ الفرص ے2 ميدان العمل . وهذا ما أكده 28611 (1998) 
حيث وضح أنه بفضل التمايز الذي تعاني منه الطبقات المتعلمة »والذي يبدوا 
أنهم لا يآخذون فرص متكافتة 4 العمل »وهو ما له علاقة بالعوامل الأسرية 
والتحصيل العلمي ؛ أدى إلى أن يعين البعض 2 وظائف أعلى أو دون مستواهم 
وقدراتهم. 

يدين المجتمع لهذه الفئة من العمالة 2 مرحلة تلي مرحلة الإعداد المبكر 
تعويضها عن النقص إذا رغبت بذلك. تؤكد أهداف بعض الدراسات ضرورة 
خدمة الأغراض الاجتماعية 2 البرامج التدريبية فقد أوضحت دراسة بكر 
(/1411ه/ 1995م ) أن من أهداف البرامج التدريبية مدفوعة الأجر الملخصصة 
لتدريب العمالة خدمت أغراض اجتماعية مثل التعليم من أجل المساواة ( تربية 
عامة للفئات المحرمة ) . 


يفترض أن عدم تكافؤ الفرص التعليمية أما أن يكون بين أفراد الجنس 
الواحد أو بين أفراد الجنسيين. فعمالة الجنس الواحد لم يتحقق لها مبدأ تكافؤ 
الفرص التعليمية حيث كما يوضح الخنكاوي ( 15415ه/1195م ) قد يكون هناك 
عمالة لم تلتحق بالمدرسة أو إلتحقت ولكنها لم تحصل على مستوى تعليمي 
مناسب » لأي سبب من الأسباب وهؤلاء العمالة ومن 4 حكمهم يدين لهم 
المجتمع عندما يكبرون بتعويضهم عن النقص ے2 تعليمهم المبكر »وقد يسعون 
هم بأنفسهم لتعويض هذا النقص. كشفت دراسة ميدانية عن عمالة القطاع 
الخاص ب4 سوق العمل المحلى ( ۷١١١ه/‏ 1997م ) عن التمايز النسبى بين 
مستويات التعليم 4 صفوف عمالة القطاع الخاص . 
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أماالتمايزيين الجنسين فيؤكده شكري وأخرون ( 1415١ه/‏ ١۱۹۸م‏ ) 
فيدكروا أنه عادة ما تعاني منه المرأة 4 كثير من الدول 2 الاقتصاد والمجتمع 
بطرق مختلفة مباشرة أو غير مباشرة » وهو ماله علاقة بنظرة المجتمع إلى المرأة 
وإلي أدوارها 2 الحياة أو مركزية نشاطها الاقتصادي أو هامشيته " ص٤۸‏ 
ممايؤدي إلى أن فرص إعداد المرأة وتأهيلها أقل أهمية ومحدودية وتنوعا من 
فرص الرجل . 


يذكر هلال (1418١ه/‏ ۱۹۹۸/ ۱۹۹۹م ) دوافع اجتماعية أخرى مثل الرغبة 2 
صحبة الآخرين » وإشباع الحاجة الاجتماعية » حيث أن بعض الناس يلتحقون 
وينتظمون من أجل اكتساب أو تدعيم أو تطوير علاقات اجتماعية بالآخرين:» أو 
لمجرد الهروب من الوحدة الملل بعد أن أصبحت الأعمال متعبة وروتينية . 

بكما يرى هلال (4118١ه‏ / 19915/19198١م‏ ) أن المسؤولية الاجتماعية قد تعلق 
دورا ب2 التأثر على دوافع الفرد للعودة للتعلم حيث يتبع تحمل الفرد 2 المجتمع 
الوظيفي بعض المسؤوليات الاجتماعية للبحث عن فرص لاكتساب ما يمكن من 
تأحيد دوره ومسؤوليته الاجتماعية . 

: الدوافج الشخصية‎ ٠ 

بين الخنكاوي (5415١ه/1995م‏ ) أن هذه الدوافع عادة ما تظهر بشكل أكبر 
2 مراحل العمر المتقدمة - فوق الأربعين - حيث تقل الهموم المالية للعمل 
ويصبح لديه قدرأكير من الفراغ.أما أهداف العودة للدراسة فيري الخنكاوي 
(515١ه/‏ ٩۱۹۹م‏ ) ومرسي ( ۱۸٤۱ھ/‏ ۱۹۹۷م ) وهلال (۱۹٤۵۱ھ/۱۹۹۹/۱۹۹۸م‏ ) أنها 
تكون من أجل الاستنارة وتوسيع الأفق والحصول على قدر أكبر من العلم 
لتطوير معلوماته ومهاراته . 

يشير هلال (419١ه/‏ 1998/ ۱۹۹۹م ) أن دافع التنمية الذاتية يمثل عنصرا 
هاما 4 تحريك السلوك التعليمي لدى الكبارويصفة خاصة النساء ويرجع 
الخنكاوي (1415ه/1995م ) وتوفلر (11401ه / 1985م ) سبب ذلك إلى أن 
السيدات 4 متوسط العمر يصبح لديهن وقت فراغ أكبر يسبب تحللهن من 
بعض أعباءهن الاجتماعية بعد أن يصل أبناءهن مرحلة يستطيعون فيها تدبير 
أمورهم . 

یری هلال ( 519١ه‏ / ۱۹۹۸/ ۱۹۹۹م ) أن الدوافع الشخصية تنطلق لدى شعور 
الفرد بالحاجة لاكتساب بعض المعلومات والمهارات لما هو كائن 2 أعماقه › أو 
يرتبط بطموحاته أو علاقته بالآخرين أو بالمجتمع فمثلا قد يشعر بأنه يحتاج 
إلى يعض المهارات القيادية التي تجعل صورته أكثر تقديرا واحتراما أو إلى 
مهارات 2 العرض أو التقديم › أما دافع الاستمتاع بالدراسة كقيمة لتأكيد 
الذات فقد بين هلال ( 1419١ه/‏ 1998/ 1119م ) أن استمرار الإحساس بالقيمة 
يتزايد مع المستوى التعليمي . 
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٠‏ خلاصة المبحث : 
نجد أن الدوافع المهنية والشخصية والاجتماعية التي تدعوا العمالة للعودة 

إلى التدريب وإعادة التدريب مختلفة ومتعددة » وقد يكون للعامل أكثر من 
دافع» وهده الدوافع تختلف باختلاف الفرد وظروفه والمرحلة العمرية له وهو 
مايؤكده مرسى ( ۱۸٤۱ه/۱۹۹۷م)‏ وهلال ( ۱۹٤۱ه/۱۹۹۸/‏ ۱۹۹۹م ) ويمكن 
إجمال العوامل التي تسبب ظهور هذه الدوافع 2 الآتي : 

7 عامل مهني أي أن الفرد يتجه للعودة للتعلم من أجل النمو والترقي المهني 

2 الوظيفة أو العمل . 

عامل شخصي أي أن العودة للتعلم كانت بدافع التخلص من الروتين والملل 

والهروب من العمل . 

عامل خارجي أي أن العودة للدراسة بدافع تأثير ورغبات وتوجيهات أناس 

آخرين لهم سلطة . 

عامل اجتماعى أي أن العودة للدراسة بأمل تكوين علاقات اجتماعية . 

عامل معرك أي أن العودة للدراسة كانت بدافع التعلم 2 حد ذاته . 

عامل مالي أي أن العودة للتعلم كان بدافع الحصول على الأجر أو زيادة ما 
يقول 8٤11‏ (1998) "أن النظر إلى الأرقام التي تؤ يد أن الكباريتجهون نحو 
التعليم المرتبط بوظائفهم ينفي الرأي الأعم الذي يرى أن تعليم الكبار نشاط 
استمتاعي " م2 


يشير عدد من العلماء إلى صور تجعل تبني إستراتيجية التدريب التحويلي 
مع النساء أكثر إلحاحا وأهمية منها على سبيل الذكر لا الحصر الصور 
التناليك : 

7 طبيعة المرأة الفيزولوجية » حيث يشير بيل ( ۸١١٠ه/‏ 1997م ) إلى أن طبيعة 
التكوين الفيزولوجي للمرأة يضطرها أكثر من الرجل للإنقطاع عن العمل 
أو الوظيفة فترة من الزمن ثم العودة إليه ( بسبب الحمل أو الرضاعة أو 
الولادة ) وبسببالسرعة المتزايدة للتغيرات والتطورات التكنولوجية 
والعرفية قد تضطر بعد عودتها للتدريب من جديد . 

7 طبيعة دور المرأة الاجتماعي» يعتقد الخنكاوي ( 7ه/ 5م)و 
Bell‏ (1998) يدفع بها 4 بداية حياتها للتفرغ لرعاية شؤون منزلها 
وتربية أطفالها » وعندما يكبر الأطفال وتقل الأعباء الأسرية تبدي المرأة 
اهتماما قويا بدورات التدريب المهني للعثور على عمل . 

7 حداثة دخول المرأة إلى ميدان العلم بالنسبة للرجل» حيث توضح غرانت 
(409١ه/‏ 1948م ) أن ذلك أوجد اتجاهات حديثة تركز على كيفية إعادة 
تكيف المرأة اجتماعيا للتنافس على أساس متساو مع الرجل . 

7 إن الاتجاهات الحديثة كما يبينها ١1215010‏ )1998( تدعوا إلى توجيه 
النساء غير العاملات والمرشحات لبرامج المساعدات الحكومية ( كالمطلقات 
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والأرامل .. ) والقادرات على العمل نحو برامج التدريب المهني للنجاح 2 
سوق العمل والحصول على موارد مالية ذاتية . 
7 إن أزمة التوظيف القائمة 2 سوق العمل النسائى أكبر من أزمة الرجل 
سبب هذه الأزمة تشير إليه الحسيني (141ه/119975م ) ناتج بصورة كبيرة 
عن أن فرص الإعداد والتأهيل أمام المرأة وخاصة العربية ويصورة أكثر 
خصوصية المرأة السعودية أقل محدودة وتنوعا من فرص الرجل» وتؤكد 
ذلك الشهرانى ( ۷١١٤٠١ه/‏ 1915م) فإعداد وتأهيل المرأة السعودية لسوق 
العمل غيررمتاح 2 معظم المجالات وإعدادها مرتبط بالمهن التقليدية 
للمرأة. أيضا يبين موسى ( ١147١ه/‏ ۱۹۹۹م ) وهيجان (۱۸٤۱ھ/‏ ۱۹۹۸م ) أن 
فرص التدريب مقتصرة على الرجال دون النساء . 
٠‏ المبحث الخامس : مشكلات سوق العمل السعودي الممكن للتدريب التحويدي 

التعامل معها : 

حاول المبحث الإجابة عن السؤال الرابع حول أبرز مشكلات سوق العمل 
السعودي الممكن للتدريب التحويلي التعامل معها. 

لتشكيل مضمون الإجابة عن السؤال المطروح ناقش المبحث ملامح 
التصورات المستقبلية» ووضع العمالة القائمة 2 سوق العمل السعودي وفجوات 
الأداء التي أبرزت مشكلات تؤكد أهمية التدريب التحويلي للتعامل معها. 

من أبرز مشكلات سوق العمل النسائي القائمة التي يؤمل من التدريب 
التحويلي التعامل معها هي : 

-١ 7‏ البطالة : بوادرهنه المشكلة بدأت كما تبين ذلك الدخيل ( ٤٠٤٠ه/‏ 
*98م) منن عام 1:7١10*/1١1ه‏ . وحتى الآن ما زالت مستمرة مما يزيد 
تفاقمها يوما يعد يوم . خطة التنمية السادسة ( 416١ه‏ /١57١ه‏ / -1١990‏ 
8م ) تشير إلى أن أسباب بطالة الخريجات تكمن 2 نوع ومستوى 
التأهيل» ويؤحد العزازويوسف ) 1ه /۱۹۹۸ ^ ( أن عدد من أصحاب 
العمل يرون أن إعداد وتأهيل الخريجين كذ لك لا يتناسب مع متطلبات 
الوظائف التى يرغبون 2 شغلها بمواطنين سعوديين» هذا اللأمريتطلب 
صقلها وتدريبها لتصبح فعالة ومنتجة . لعلاج ظاهرة بطالة الخريجات 2 
المجتمع السعودي رأت الوكالة ( ۸١٤١ه/‏ 199488م ) والرشيد (418١ه‏ / 
۸م ) الإسراع بوضع برامج تدريبية تحويلية كأحد أهم البدائل 
المطروحة لحلها . بالنسبة للعاملات فإن التغيرات 4 بيئة الأعمال 
والتطورات المعرفية والتكنولوجية تدفع بهن نحو البطالة:؛ ويعتقد البعلبكي 
واللحام ( ۹١١١ه‏ /م ) أن تعلم كيفية التعلم هو الأمان الوظيفي 
المطلق فإذا ألغيت الوظيفة فمن السهولة اختيار الأخري ؛ ويؤكد إن 
الأفراد جيدي التعلم نادرا ما يواجهون مشاكل بطالة مزمنة . 

7 ۲- التقصير 2 برامج الإحلال والتوطين: رغم أن نظام العمل والعمال 
السعودي الحالي و2 مادته ( )٤6۸‏ يؤكد على أن أولوية العمل حق للمواطن 
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قبل غيره و و ظل وجود فائض من الخريجات اللاتي يبحثن عن فرص 
علم» ما زالت تؤكد بيانات مكتب التوظيف والخدمة المدنية وجود نسبة من 
الوظائف النسائية المشغولة بعمالة وافدة. للنجاح 2 سعودة الوظائف 
يقترح اليحيى ( ۷١٤٠١ه‏ / ۱۹۹۷م ) عدد من الأفكار منها : حث الشركات 
الكبرى على عمل الخطط اللازمة لعملية السعودة بحيث تأخن بعين 
الاعتبار التدريب ورسم المستقبل الوظيفي للعامل » كما يرى أنه لابد من 
إيجاد المنافن والأساليب العلمية 4 مجالات تنمية قدرات السواعد الشابة 
وإعدادها لتنافس العمالة الوافدة القائمة 4 مهارتها وتأديتها للعمل . 
۳- التضخم الوظيفي: ينتج من استمرار تزايد إعداد السعوديات القادمات 
لسوق العمل وعدم توفر فرص عمل لهن 2 القطاع الخاص الأمرالذي قد 
بضقط على الحكوية لتوقير كرض عمل فده العماتة ونمكن للمتظية إن 
ق قيمة مضافة لها بالتدريب وإعادة التدريب لأفرادها وهو ما أورده 
peter‏ (1988) من أن القيمة المضافة للمنظمات يمكن أن تزداد إذا تدرب 
الأفراد ذوى المهارات العالية وعادوا للتدريب مرة أخرى 322۶ . 
-٤‏ ضعف الإنتاجية وفجوة الأداء: أشار الخطيب ( ١٩٤۱ھ‏ / ۱۹۹۹م ٩‏ أن 
الحاجة المتزايدة للعاملين والعاملات خلال فترات مسيرة التنمية بالمملكة 
تسببت 4 تعيين أعداد كبيرة من شريحة غير الماهرين» وتعتقد الباحثة أن 
2 ظل ديمومة الوظيفة التي يتمتع بها الموظف السعودي - خاصة 2 
القطاع الحكومى - تظهر فجوة الأداء وتنخفض مستوى الإنتاجية» و2 
المقابل يبين ٥56۲۲‏ 1990(6) أن مع الاضطراب بوضع أناس 2 وظائف 
لايكونوا مستعدين تماما للقيام بمهامها يكون فجوة يمكن لنظام دعم 
الأداء من ملأها يؤكد غنيمة ( 115١ه‏ /1114م ) النظر إلى هذه الفئة من 
المجتمع يمنطق رأس المال البشري» وإعادة التخطيط لها بإسلوب عصري 
يتمشى مع قدراتها ومهاراتها ومستوياتها التعليمية و ضوء تصورات 
أصحاب الأعمال والخدمات عن نوعية الوظائف الجديدة التي يطلبونها 
مستقبلا لإعداد البرامج التحويلية اللازمة من أجل إعادة صقلها بصورة 
أكثر إنتاجية وفاعلية . 
- التقادم ال محريك والجمود الوظيضي: يقصد البعض من الجمود الوظيفي 
بقاء الموظف لمدة طويلة 2 وظيفة ما دون ترقية: أو نقل إلى مكان أفضل 
( علاقي › 414١ه/159م‏ ) وما يقصد بالجمود الوظيفي هنا هو الناتج عن 
e‏ مهارات الموظفين الفنية والعوفية نيجه لتقا ما يمتكونه متها 
بشكل سرد دورة الحياة 
للمعلومات والتكنولوجيا وهو ما يؤكده Ker Kennedy‏ )1997( بقوله " أن 
دورة حياة لكل شيء ابتداء بالمعلومات والتكتولوجيا والمهارات بيدأت تقصر 
والنتيجة هي أن الجمود الوظيفي أصبح ظاهرة فأكثر الموظفين ينحون 
جانيا قبل أن يصلوا لسن التقاعد وذلك لأن وضعهم 2 مهن متخصصة 
يدفعهم لدخروج من العمل حيث كاكرت أعمالهم بالتقدم التقني واصبح من 
المألوف 2 الولايات المتحدة فصل المتخصصين عند سن 40 سنة " ص 755 . 
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يشير 011[ (1977) أن بديل التنحى عن العمل يكون البحث عن خطوط 
للعبور متها نحو مهن أخرى والتكيف من جانب الفرد وتعلم متطلبات العمل 
ووظائفه وهو ما يحتم ضرورة تبني نماذج تدريبية ديناميكية تتميز بسرعة 
التجاوب والتكيف من أجل تحويل الإعداد وتطويره نحو الوجهة الصحيحة . 


على صعيد الأعمال فهناك عوامل بيثية ستؤث كراائكنا على مسل سوق 
العمل 2 المملكة العربية السعودية تبرز للتعامل معها أهمية التدريب التحويلي 


7 إعادة بناء المنظمات: حيث تشير خطة التنمية السابعة -١417١(‏ 470١اه/‏ 
٠‏ - ١٠٠٠م‏ )أن من تطورات المرحلة القادمة 2 سوق العمل المحلى 
الإنضمام إلى منظمة التجارة العالمية» والاتجاه نحو سياسات الدمج 
والشراكة وإعادة هيكلة المنظمات. وعليه سوف تتجه مؤسسات الأعمال 
لتغيير مجال عملها أو تخصصها الأمرالذي يؤدي إلى تصفية عدد من 
الوظائف وتسريح عمالها والاستغناء عنهم وينتج عن ذلك كما يرى 
الثبيتي وبخاري ( ۰٩٤۱ھ‏ / 1149م ) ويرعي ( ۱۳۹۱ھ / ۱۹۷۰م ) أن كثير من 
التعليم والتدريب الذي أنفق علليه من القطاع الحكومي أو الأهلي سيفقد 
قيمته 4 السوق » وكثير من الخبرات 2 مجال العمل ستصبح غير ذي 
جدوى . 

7 تغير بنيةالأعمال والوظائف: حيث يشير البعلبكي واللحام ( 1419١ه/‏ 
م أنه نتيجة التغير 2 طريقة العمل أو ظهور وظائف جديدة ففي 
الولايات المتحدة الأمريكية ومع كل يوم يمر يختفي ٠‏ وظيفة بشكل 
داد 

7 المؤشرات الديموغرافية : تشير الإحصائيات إلى احتمالات زيادة معدلات 
النموالسكنى كما ظهر ذلك 2 خطة التنمية السايعة -١547١(‏ 47”0اه/ 
٠ ٠‏ 4١٠.٠م)‏ مما يعني التكاثر 4 نسب أعداد قوى العمل القادمة إلى 
سوق العمل وهو ما يوجد ضغطا من خلال زيادة العرض من العمالة داخل 
سوق العمل . 

/ تغير اتجاهات الفرد وطموحاته وقدراته: يؤحد ,‌ع)A1de Aulen,‏ 
Kosky‏ أن الإنسان يعرف بتميزه يخاصية التعلم التحويلي» ويبين 
البعلبكي واللحام ( ۱۹٤۱ھ‏ / ۱۹۹۸م ) أن لدى كل إنسان استعدادات فطرية 
فريدة من نوعها » يتم الوصول للنجاح من خلال اكتشاف هذه 
الاستعدادات وتطويرها واستخدامها . قد يتأخر اكتشاف بعض 
الاستعدادات التي تمتلكها العمالة » فتضل طريقها 2 بداية التوظيف ولكن 
يمكن تصحيحها لاحقا من خلال برامج التعليم والتدريب المستمر. كما 
يؤكد عبيد ( ١17١ه‏ / ١٠٠۲م‏ ) أن بعض الظروف الطارئة مثل الإعاقة قد 
تحول توجهات الفرد نحو مجالات عمل جديدة تلائم وضعه الجديد . 

7 التغيير 2 المفاهيم الثقافية والظروف الخارجية : يشير 11311 (1976) أن 
التغيير 2 المعايير الثقافية عود الإنسان على تقبل وظائف غير تقليدية 
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وجعل المرأة تنافس الرجل. كما يؤكد داود ( /179١اه‏ / /لاوام ) أن حاجة 
المجتمع 2 ظروف معينة للتدريب على أعمال أخرى - كما حدث 2 
العراق أثناء حريها مع إيران - فأدت حاجتها الملحة 2 تلك الظروف 
لتعليم وتدريب مواطنيها على مهن جديدة تدخل 2 إطار الدفاع عن الوطن 
.وق دربت النساء من خلال دورات تدريبية سريعة على أعمال التمريض 
والإسعاف وتهيئة المستلزمات الأخرى المتعلقة بها ولقد كان لهذه الدورات 
دور متميز 2 إسناد إنجازات القوات المسلحة 4 ميادين القتال . 
٠‏ خلاصة المبحث : 
أن التدريب التحويلي ‏ سوق العمل السعودي يمكن أن يمارس دور رئيسي بارز 
يتمثل 4 إيجاد قاعدة قوية من العمالة الفعالة تعكس فوائد على صعيد شامل 
لكل جوانب التنمية وذلكت من خلال : 
إعداد الكفاءات المواطنة التي تتمتع بالحيوية والمرونة والتكيف للمجالات 
الوظيفية التي تلبي طموحات التنمية الحديثة ب2 واقعها ومستقبلها . 
سد الثغرة ب بناء القوى العاملة بكل مستوياتها وذلك عن طريق : 
تكوين كوادرعاملة قادرة على التعامل مع العصر القادم 5 
معالجة خلل الممارسة التعليمية بإعادة تدريب الفئات التي يتم تخريجها 
يأعداد تفيض عن حاجة الخدمة المدنية › أو بإعداد يشويه النقص وعدم 
الكمال . 
7 إعادة توجيه العاملين على رأس العمل الذين يشكلن عمالة فائضة ف 
الخدمة المدينة »أو الذين يتم إلخاء وظائفهم لانتهاء نشاطات إداراتهم . 
7 إعادة توجيه العامين المتسربين والراغبين 2 الإندماج إلى نمط جديد ب2 
الخدمة المدنية كما أكد ذلك 10115 (1991) . 
7 تحسين مؤهلات ورفع كفاءة الأشخاص الذين يمارسون عملا فعلا . 


J J J 


: الخاتمة‎ ٠ 
أصبح إعادة التدريب عملية هامة 2 مجتمعنا الحاضر» كما صار مجالا‎ 
للتسابق 2 المؤسسات والهيئات» وقطاعات المجتمع الواعية خاصة بعد مبادرة‎ 
الحكومة كما أشار لذلك بليلة ( ١١٤٠ه/ 1995م ) الإعلان عن برنامج يعمل‎ 

على إعادة تأهيل الخريجين تكون مدته سنتان تحسب من سنوات الخدمة . 
قامت عدد من المؤسسات بتنفيذ هذا النوع من التدريب منها معهد الإدارة 
العامة الذي يقدم يرنامجا لإعادة تأهيل الخريجين من الجنسين ( الذكور 
الإناث ) للعمل 4# المؤسسات الخاصة › يؤكد لال (118١ه‏ / ۱۹۹۸م ) أن هناك 
برامج أخرى مشابهة تقدمها مؤسسات خاصة مثل شركة تايوتا للسيارات عن 
طريق مؤسسة عبد اللطيف جميل » مركز الدكتور فقيه الطبي بجدة للتدريب 
الطبي ؛ موؤسسة عبد القادر فقيه للدواجن للتدريب على مجالات الإنتاج 
الحيواني» وبين داغستاني ( ۰ھ / ل م ) أن المحاولات 4# هذه المجال قليلة 
ومحدودة إلا أن فكرتها جيدة وقد تفتح آفاقا غير محدودة تضيء طرق المستقبل 
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وتتجاوز الحلول الجزئية التي تقوم بها بعض الجهات دون أن تكون 4 إطار 
إستراتيجية متكاملة . 

وضح 101185 (1991)عدد من التطبيقات الأساسية التي يسترشد بها 2 
برامج التدريب التحويلى لإعادة التدريب على أعمال التقنية منها : 

7 اللجنة الإستشارية يجب أن تضم ممثلين من التعليم العرضي للأعمال 
والصناعة والمنظمات التي تتأثر بالبرنامج التدريبي . 

7 المستفيدون يجب أن تضم الموظفون المنتزفون للبطالة؛ والعمال المتوقع 
الإستغناء عنهم أوأخراجهم من أماكنهم للمشاركة 4 أعمال تقنية 
والعمالة المتعطلة والعمالة المتسريون والراغبون بالدخول ب2 مجال أعمال 
التقنية . 

7 المدربون يجب أن يكون لهم خبرة عمل وثيقة الصلة بالمواضيع التي تدرس 2 
البرنامج ومن الميسر للطلبة الانتفاع والمساعدة منهم خارج أوقات الفصول 
النظامية » وأن يعطوا توجهات لتعزيز فهمهم لدورهم ودورالبرنامج 
التدريبي و ومائمته داخل الصورة الكبيرة »أن يكون لديهم مسؤوليات 
تعليمية تلائم وتتكيف مع البرنامج التدريبي . 

7 المناهج يجب أن تحتوي على الأساسيات التالية : مبادئ التقنية › الرياضيات 
التطبيقية الإتصالات التطبيقية »علم الأحياء التطبيقي / وعلم 
الكيمياء التطبيقي 24 بعض المجالات» الإتصالات بالرسوم البيانية› 
استخدام الحاسب الآلي الشخصي › > أساسيات الكهرياء / الإلكترونيات» 
مفاهيم ضبط الجودة / وممارساتها . 

7 اختيارالطلبة يجب أن يصل إلى مستوى معين من القراءة والقدرات 
الرياضية » وأن يكون لديه اهتمام بالأعمال 2 مجال التقنية » وأن يظهر 
تعهد بإاكمال البرنامجالتدريب وأن يكون له موارد مالية تسانده عندما 
يشارك 4 التدريب ؛» أما الجنس »والعمر »والسلالة .. فهى أمور ليست ذات 
أهمية . 1 

ذكر الخطيب ( ١147١ه/‏ ١٠٠٠م‏ ) عدد من المقترحات لآليات يجب التركيز 
عليها لإعادة تأهيل خريجي الكليات النظرية لمواءمة قدراتهم مع احتياجات 

الوظائف المتاحة 2 سوق عمل السعودي › هذه الآليات هي: 

التركيز على برامج التأهيل السنوية بعد المعهد أو بعد الجامعة . 

إسهام القطاع الخاص 2 تبني قضية السعودة . 

أن تتراوح مدة التدريب بين ٦‏ إلى ١‏ أشهر . 

التركيز على المهارات الخاصة بتخصص معين يريط الجانبين النظري 
والتطبيقي . 

أن يضع المتدرب 2 سلك العمل تحت الاختيارلمدة ٠‏ أشهر يمنح خلالها 
مكافأة محددة » وإذا ثبت كفاءته عين رسميا » أما إذا حدث العكس درست 

حالته لمعرفة أسباب عدم نجاحه الوظيفى . 
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يضيف الهزاع ( ١١٤٠ه/ )3٠٠٠١‏ الآليات التالية : 
أن تلقى مسؤولية إكساب المتدرب " المهارات الوظيفية العامة " على التعليم 
العام والعالي »أما التدريب المتخص ص فمسؤوليته تكون مشتركة بين 
المؤسسات التعليمية والمهنية خصوصا » وشركات ومؤسسات القطاع 
الخاص . 

7 إيجاد مشروع وطني لبناء شراكة حقيقية تتفاعل فيها مؤسسات التدريب 
مع مواقع العمل المختلفة . 

تذكر الوكالة المساعدة للتطوير التربوي للرئاسة العامة لتعليم البنات 
(418١ه/‏ 1998م ) عدد من الاقتراحات لتنفين برامج تدريب تحويلية لخريجات 

الكليات النظرية هى : 

7 أن تشمل برامج التدريب المجالات التي تحتاجها المرأة كأعمال النسخ 
والإدارة » التمريض .ء والمحاسبة » وأعمال المكتبات » وغيرها من الأعممال التي 
تتيح للخريجات شغل وظائف أخرى متوفرة » أو إكسابهن حرفا مهنية 
يستفدن منها . 

7 أن تكون مراكز التدريب 24 أمهات المدن بالمملكة»التى تحظى يغالبية 
الخريجات اللاتى يدون عمل » على أن يراعى 4 الوظائف والأعمال المخطط 
لها أن تكون 2 نفس المدن كلما أمكن ذلك . 

7 وضع حوافز ومكافآت على قدر أهمية البرامج لتشجيع الخريجات للإقدام 
عليها . 

هكذا نجد أن التركيز الأكبر ذش الوقت الراهن وجه الاهتمام بتطبيقات 
برامج التدريب التحويلي لأصحاب التخصصات النظرية وهذا يعود إلى الاعتقاد 
الذي ذكره داغستاني ( ١517١ه‏ / ١٠٠٠م‏ ) بأن المؤهلين نظريا يملكون العديد من 
المزايا والمهارات العامة القابلة للنقل الوظيفي عموديا أو أفقيا والتي تتوفر لدى 
خريجي التخصصات العلمية أو الفنية أو الهندسية » حيث أن خريجوا 
التخصص العلمية أوالفنيةأوالهندسية يوجهون دا خل المؤسسات التعليمية 
توجيها أكاديميا مهنيا إلا أن الهزاع (470١ه/‏ ١٠٠۲م‏ ) يرى أن أصحاب 
التخصصات النظرية أو العلمية على السواء بحاجة لبرامج التدريب التحويلي 
للدخول ب2 سوق العمل ؛ كما إنهم بحاجة للتدريب وإعادة التدريب مدى الحياة 


: المراجهع‎ ٠ 
المراجج العربية:‎ ٠ 
القرآن الكريم.‎ - 


- برعي» محمد جمال (191ه/ ١197م‏ ). فن التدريب الحديث. مكتبة القاهرة الحديثة. 
- برعي» محمد جمال ( 89١١ه/19158م).‏ التدريب والتنمية. عالم الكتبء القاهرة. 
- البعلبكي» سمير( 519١ه‏ / 1198م ). زيادة القدرات وتوسيع الأسواق. عالم الكتب» ط۲» لبنان. 
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- بكر؛ عبد الجواد سيد (5117١ه‏ /1995م ). الإجازة التعليمية مدفوعة الأجر» كصيغة لتعليم 
وتدريب القوى العاملة 2 انجلتراء برنامج مقترح للاستفادة منه 4 مصر. دراسة منشورة 
المؤتمر السنوي الرابع للجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية بالاشتراك مع 
الجامعة العمالية بمدينة نصر بعنوان: نظم التعليم وعالم العمل؛ -٠١‏ ۲۲ يناير؛ دار الفكر 
العربي. 

- بليلة» مازن (411١ه/‏ ١۹۹٠م‏ ). التدريب والسعودة. دار رهام جدة. 

- بيل» ماكوم ( 516١ه/‏ 1997م ).التدريب الناجح للموظفين. تعريب: مركز التعريب 
والترجمة» الدارالعربية للعلوم» ط ا١ء‏ بيروت» لبنان. 

- بيمك (1418١ه/1997م).‏ التدريب التحويلى فرصة ممتدة لتطوير المهارات. مجلة التدريب 
والتنمية: ينايرء مركز الخبرات المهنية للإدارة القاهرة. 

- بيمك ( 9١41١ه/1998م‏ ). التدريب التحويلي المباشر. مجلة التدريب والتنمية» عه» 
ابريل/مايو/يونيو. مركز الخبرات المهنية للإدارة» القاهرة. 

- التركستاني» حبيب الله ( 418١ه/‏ 1118م ). دور التعليم العالي 2 تلبية احتياجات سوق 
العمل السعودي. دراسة غير منشورة» ندوة التعليم العالي ب2 المملكة العربية السعودية رؤى 
مستقبلية؛ وزارة التعليم العالي» ج24 5؟١- ١8‏ شوال/۲۲- 55 فبراير. 

- توفيق؛ عبد الرحمن (415١ه/1994م‏ ). التدريب الأ المبادئ العلمية. موسوعة التدريب 
والتنمية البشرية »)١(‏ مركز الخبرات المهنية للإدارة» القاهرة. 

- توفيق» عبد الرحمن ( 519١ه‏ / 1118م ). تاريخ التدريب العريق. مجلة التدريب والتنمية 
ع٥»‏ ابريل/مايو/يونيو» مركز الخبرات المهنية للإدارة» القاهرة. 

- توفلر؛ ألفين ( *19ه/1977م ). صدمة المستقبل. تعريب: عبد اللطيف الخياط. 

- الثبيتي» جويبير والقرشی» مسعود ( 1418ه/1998م). 3 نظا مات متكيف ونظا 
إدارة متكيف يؤهل الجامعات السعودية لمواجهة تحديات المستقبل._دراسة غير منشورة ندوة 
التعليم العالي 2 المملكة العربية السعودية رؤى مستقبلية؛ وزارة التعليم العالي؛ ج١:‏ 0؟- 
86 شوال/۲۲- 75 فبراير. 

- حجازي» مصطفى ( 119١ه/1114م‏ ). التنشئة المستقبلية والعولمة. مجلة العلوم الإنسانية 
كلية الآداب والتربية» جامعة البحرين. 

- حسين» عبد الفتاح ( 15411١ه/19997م‏ ). إدارة الموارد البشرية مدخل متكامل. شركة براء؛ 
مصر. 

- الحسيني» عائشة ( 141ه/11417م ). تقييم مساهمات المرأة السعودية 2 سوق العمل. دراسة 
منشورة» مركز النشر العلمى» جامعة املك عبد العزيز» جدة. 

- الحقباني» مفرج بن سعد (١47١ه‏ /١٠٠٠م).‏ خريجوا التخصصات النظرية بين البطائة 
وإعادة التأهيل. مجلة التدريب والتنمية ع 218 جمادي الخرة؛ المؤسسة العامة للتعليم الفني 
والتدريب المهني» الرياض. 

- الخنکاوي» (1417١ه/1995م)‏ 

- داغستاني» عبد العزيز (١47١ه‏ /١٠٠م).‏ المشروع الوطني للتوظيف بالقطاع الأهلي. دراسة 
غير منشورة» مجلس الغرف التجارية الصناعية السعودية؛ الرياض. ١‏ 

- الدخيل» وفيقة ( 104١ه/‏ 198م). علاقة الت ۱ المتاحة للمرأة السعودية. 
مجلة الخدمة المدنية ع ٦۱‏ 

- الرشيد» محمد ( 518١ه‏ / 1998م ).التعليم العالي وسوق العمل. دراسة غير منشورة» ندوة 
التعليم العالي 2 المملكة العربية السعودية رؤى مستقبلية؛ وزارة التعليم العالي؛ ج٤»‏ ه؟- 


6 شوال/۲۲- ۲١‏ فبراير. 
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- سبنسرء ليل ( ١57١ه‏ /٠٠٠۲م‏ ). هندرة الموارد البشرية._تعريب: شمس الدين خياط» طا 
شعاع؛ القاهرة. 

- سلطان (1415١ه/1995ام‏ ) . 

- السفلان» علي ( 5١4١ه‏ / 1995م ). واقع ومستجدات الفرص الوظيفية 2 الأجهزة 
| مية بالمملكة العربية ١‏ دية. دراسة تطبيقية عدد من < خریحات 
جامعة الملك عبد العزيز. دراسة منشورة» مجلة جامعة الملك عبد العزيز (الاقتصاد 
والإدارة)» مجلد 8: مركز النشر العلمي. 

- السمري» طلعت ( ۷١٤٠ه/۱۹۹۷‏ م ). فنون التدريب وحرفيته. الإدارة العامة للبحوث والتأليف 
والترجمة» الأزهرء ط١‏ القاهرة. 

- شکري» وآخرون ( 5١51١ه/‏ ٥۱۹۸م‏ ) 

- الشقاوي» عبد الرحمن (١٠٠٠ه/‏ ٤۹۸٠م‏ ). التدريب الإداري للتنمية دراسة لبرامج التدريب 
الإداري الإعدادي 2 المملكة العربية السعودية. دراسة دكتوراه منشورة؛ إدارة البحوث» معهد 
الإدارة العامة» الرياض. 

- الشهراني» صفية ( 5411١ه/‏ 1197م). مدى إسهام المرأة السعودية المؤهلة 2 الوظائف المتاحة 

مكانية زيادة الخ الوظيفية لها 2 القطاعين العام والخاص. رسالة ماجستير غير 

منشورة؛ جامعة آم القرى» كلية التربية» قسم الإدارة التربوية والتخطيط. 

- صوك» وهيب عبدالفتاح (١47١ه‏ /١٠٠٠م).‏ خريجوا التخصصات النظرية بين البطالة 
وإعادة التأهيل. مجلة التدريب والتنمية ع 18: جمادي الخرة المؤسسة العامة للتعليم الفني 
والتدريب المهني» الرياض. 

- الطيب» حسن ( ١١٠٤٠ه‏ / 1985م ). البرامج الإعدادية بمعهد الإدارة العامة ودورها ب2 إعداد 
القوى العاملة وتطويرها. دراسة منشورة مجلة الإدارة العامة» مجلد 55" ع٠٠‏ شوال/ يونيو. 
معهد الإدارة العامة» الرياض. 

- عامر؛ سعيد (515١ه/‏ 1195م ). الاستعداد وكيفية تاثر الناس بالتغيير. دراسة غير منشورة 
مقدمة إلي المؤتمر السنوي السادس بعنوان"الإدارة ب2 ظلال التغيير",» مركز وايد سيوفيس» 
القاهرة. ' 

- عبد التواب» عادل ( 418١ه‏ /۱۹۹۷م ). تجرية وزارة الصناعة والثروة المعدنية 2 مجال 
الاستثمار البشري. دراسة غير منشورة مقدمة إلي المؤتمر الرايع للتدريب بالوطن العربي 
بعنوان "التنمية البشرية فن الريادة والتمييز": مركز الخبرات المهنية للإدارة» القاهرة. 

- عبيد» ماجدة ( ١17١ه‏ / ١٠٠٠م‏ ). مقدمة 4 تأهيل المعاقين._ط١.‏ دار الصفاء» عمان» الأردن. 

- العثيمين: هيا (1477١ه/١٠1م).‏ التدريب التحويلى لسوق العمل النسائى بالمملكة العربية 
السعودية. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة أم القرى» كلية التربية. قسم الإدارة 
التربوية والتخطيط. 

- عرب»عاصم (١5١54١ه/1944م).‏ إقتصاديات العمل -نظرة عامة- _. طاء عمادة شؤون 
المكتبات» جامعة الملك سعود. 

- العزاز؛ عبد الله ويوسفء السيد ( 518١ه‏ /1998م ). التعليم العا ق ١‏ 1 
مقترح لدراسة مشكلة توظيف العمالة الوطنية. دراسة غير منشورة ندوة ةالتعليم العالي 2 
المملكة العربية السعودية رؤى مستقبلية:؛ وزارة التعليم العالي» ج١:‏ 0؟- 518 شوال/۲۲- 0" 
فيراير. 

- علاقي » مدني (15414١ه/1198م‏ ). إدارة الموارد البشريى المنهج الحديث 2 إدارة الأفراد. مكتبة 
دارزهران» جدة. 
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- عويدات» عبدالله ( ١57١ه/1144م).‏ اعداد الطائب لمواجهة القرن الحادي والعشرين. دراسة 
غير منشورة» ندوة بعنوان "المدرسة الإردنية وتحديات القرن الحادى والعشرين" المملكة 
الأردنية» عمان»۲۸- .٠١/۲۹‏ 

- غنيمة» محمد (1415١ه/1994م).‏ نحو استراتيجية مقترحة لمواجهة بطالة الشباب 2 مصر. 
دراسة منشورة ضمن سلسلة دراسات ويحوث القيمة افقتصادية للتعليم 2 الوطن العربي. 
الدارالمصرية اللبنانية. 

- القباني» فيصل والعبد اللطيف» عبد اللطيف ( 417١ها‏ /1990م). التدريب الإداري 
وا لتوظيف. دراسة غير منشورة» يوم المهنة» معهد الإدارة. 

- الكثيري» محمد (١47١ه‏ /١٠٠٠م).‏ خريجوا التخصصات النظرية بين البطالة وإعادة 
التأهيل. مجلة التدريب والتنمية» ع 216 جمادي الخرة: المؤسسة العامة للتعليم الفني 
والتدريب المهني» الرياض. 

- لال» زكريا (1418ه / 1118م ). مراكز التدريب الأهلية. عكاظ سنة ١٤ء‏ ع ٠٠۷۷١‏ . 

- مرسي» محمد (518١ه/19907م‏ ). الاتجاهات الحديثة 2 تعليم الكبار. طاء عالم الكتب 


القاهرة. 
- ماهر؛ أحمد ( 419١ه/1998م‏ ). إدارة الموارد البشرية. طه» مركز التنمية الإدارية» جامعة 
الإسكندرية. 


- محمد» داود ( 504١ه‏ /1988م ). التعليم المستمر. وزارة التعليم العائي والبحث العلمي. 
جامعة الموصل؛ كلية التربية؛ قسم العلوم التربوية والنفسية. ١ ١‏ 
- مصطفى» احمد (8١41١ه‏ / ۱۹۹۲م ). الأبعاد السلوكية لتهيئة الموارد البشرية اللازمة 
للتغيير. ورقة عمل مقدمة غلي المؤتمر السنوي الثاني بعنوان" استراتيجيات التغيير وتطوير 

منظمات الأعمال"» وايد سيرفس للإستشارات والتطوير افداري» القاهرة. 
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